CAPITULO X

GENERACION DE EMPLEO Y
RETORNOS ECONOMICOS Y
SOCIALES DERIVADOS DE LA
IMPLANTACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE DEPENDENCIA



1. Introduccion

2. El potencial de generacion de empleo del Sistema Nacional

de Dependencia
2.1. Ampliar el Estado de Bienestar es apostar por el empleo
2.2. La atencién de calidad genera mas y mejor empleo.........ccceevveeennns

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

3. Los retornos economicos y sociales
RELOrNOS ECONOMICOS. ...eerrrrruuieeeeeererrrrrnuierseeseserensssnsnaeeeeseseeessnnns
REtOrN0S SOCIAIES .....cuuiiiiiiiii i

3.1
3.2.

4. Referencias Bibliograficas

Hacia una estimacién de potencial de generacién de empleo del

Sistema Nacional de Dependencia .........cccevveeuiiieeiinieenin e eeeeneeens
2.3.1. Proyecciones de poblacidon dependiente........ccoeevrrvreevnnnnnnnn.
2.3.2. Hipdtesis de asignacion de recursos.......cccceeeeeeeeeeeeeeennnnnnnnns
2.3.3. Potencial bruto de generacion de empleo .........ccoevvevvvvvnnnnn.
2.3.4. Potencial neto de generacion de empleo ......ccceeeeeeeeeeeeennnn.

2.3.5. Previsidn de creacion neta de empleo en el periodo 2005-

0

Perfil de los empleos qUE SE GENEraraN.......cceeeeeereeeerruniinsreseeeeensnnns
Otros efectos sobre el emple0........ccveviviviiiieii s

2.5.1. Generacion de empleo inducido en actividades
relacionadas con el desarrollo y adaptacion de la red de

FECUISOS «uvieeeeeeesssssssessssseeessssssassesssseeesssaaasessseeeeennsnnnnns
2.5.2. Generacion de empleo indireCto..........ceevvvvriiiieereeeeennnnnnnn.
2.5.3. Afloracién de empleo sumergido..........ceevvvvuiiieeeeeeeeennnnnnnnns

2.5.4. Cuidadores familiares que podrian incorporarse al

MErcado 1abOral....cuieei e

2.5.5. Generacion de empleo en la atencion de las personas con
necesidad de ayuda para realizar tareas domésticas y/o
discapacidad moderada para alguna actividad basica de

[@ Vida diaria.....ccoiveeiiiiiiii
Los efectos potenciales sobre el empleo: resumen general .............

Capitulo X — Pag. 2



1. Introduccion

La incapacidad de ocupar a todas las personas activas es un problema comun a
las economias europeas, que se debe superar para consolidar el crecimiento
econdmico y poder mantener el modelo social europeo. La decidida voluntad de
conseguir unas mayores tasas de empleo es primordial para poder generar
riqueza e ingresos suficientes para mantener los actuales niveles de proteccion,
y para permitir la integracion de todas las personas en la actividad productiva y
en la sociedad. Por eso es por lo que se debe dar prioridad y, a la vez,
compatibilizar las politicas activas de empleo con las de proteccién social, ya
que son dos caras de la misma moneda. Como afirmd el Libro Blanco sobre la
Politica Social Europea (Comision Europea, 1993-a), si la creacion de riqueza es
esencial para el progreso social, el entorno social también es un factor esencial

para el desarrollo econdmico.

Para resolver el problema del empleo, es necesario orientar los recursos y
concentrar el esfuerzo en los sectores con mayor potencial de generacién de
empleo. El Libro Blanco sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo (Comision
Europea, 1993-b) ya advertia que para cumplir los objetivos en materia de
empleo se necesitaba tanto un crecimiento sostenido como un modelo de

crecimiento mas intensivo en empleo.

Por otra parte, es muy compartida la consideracién de que el futuro del empleo
pivotara fundamentalmente sobre las potencialidades que tiene el sector de los
servicios, especialmente los publicos, en relacion con las nuevas necesidades y
demandas sociales, maxime teniendo en cuenta los importantes diferenciales en

la prestacion de estos servicios que Espaifa tiene con respecto a la media de la
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Unidn Europea. Los nuevos yacimientos de empleo son muy visibles respecto a
las nuevas demandas que han surgido como consecuencia de los cambios
demograficos, culturales y sociales, que demandan, por parte de la sociedad

espafiola, mas y mejores respuestas.

El sector de los servicios de proximidad es uno de los que cuentan con mayor
potencial de empleo en la Unidn Europea. La Comision Europea afirmd, en su
informe sobre la tasas de empleo, solicitado en la Cumbre sobre el Empleo de
noviembre de 1997 (Comision Europea, 1998), que el incremento del empleo
tendria que conseguirse fundamentalmente en el sector servicios, en concreto
en los servicios de caracter comunitario (sanidad, servicios sociales, educacion,
administraciéon publica...) y en la distribucién, hosteleria y servicios a las

empresas.

A pesar del esfuerzo realizado en las politicas de conciliacién entre la vida
familiar y laboral, la participacion femenina en el mercado de trabajo sigue
siendo especialmente baja. La insuficiencia de medidas sociales de ayuda a las
familias conduce a un desigual reparto de responsabilidades entre hombres y
mujeres y constituye una barrera que dificulta el acceso de las mujeres al
empleo. Afo tras ano, y en el marco de la Estrategia Europea de Empleo, el
Consejo de la Unién Europea viene recomendando a Espaiia “mejorar la oferta
de servicios de cuidado de nifios y otras personas dependientes” (Consejo de
la Union Europea, 2003-a y 2003-b).

En Espana tenemos ejemplos de que es posible conjugar los objetivos sociales
con el crecimiento de la actividad econdmica y el empleo. En la segunda mitad
de la década de los ochenta se pusieron en marcha los Programas de
Vacaciones para la Tercera Edad y de Termalismo Social, ya suficientemente

consolidados y validados, que han conjugado varios objetivos simultdneamente
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(mayor calidad de vida para las personas mayores, generacion o mantenimiento
de empleo y optimizacién de los recursos disponibles) y han inducido un
proceso de generacion de actividad econdmica y creacion de riqgueza que ha
hecho que su coste global neto haya resultado muy reducido. Se crea empleo vy,
con ello, se ahorran prestaciones de desempleo, se incrementa la recaudacion

de cuotas de Seguridad Social y se ingresan nuevos recursos via impuestos.

En las paginas siguientes se recoge una estimacion del potencial de generacion
de empleo y de los retornos econdmicos y sociales que se derivaran de la
implantacion del Sistema Nacional de Dependencia propuesto en este Libro
Blanco. Los calculos confirman que afrontar el problema de la dependencia no
es solo una responsabilidad ineludible, sino también una oportunidad social que

es necesario aprovechar.

2. El potencial de generacion de empleo del

Sistema Nacional de Dependencia

2.1. Ampliar el Estado de Bienestar es apostar por el

empleo

La atencion a las personas con dependencia se concreta fundamentalmente en
actividades de cuidados personales. Expresado en términos de empleo se puede
decir que la atencion a la dependencia es muy intensiva en mano de obra. Por
ello a la hora de poner en marcha el Sistema Nacional de Dependencia, hay que
valorar de manera muy positiva los efectos que tendra en el empleo, en una

doble componente:
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e Nuevos empleos que se crearian en los ambitos publico y privado por el

resultado del desarrollo de los programas de atencion.

e La liberacibn de mano de obra hoy apartada, total o parcialmente, del
mercado laboral, por estar dedicada al cuidado de personas dependientes y

que podrian incorporarse a la vida laboral.

Junto a los anteriores, tampoco serian despreciables sus efectos sobre el
afloramiento de empleos que en la actualidad se vienen realizando de forma
sumergida o irregular y la mayor eficiencia que comportaria en otras
prestaciones -sanitarias o econdmicas- que hoy vienen cubriendo esa

contingencia, si bien de forma subsidiaria, desigual e incoherente.

Abordar una accion decidida dirigida a atender de forma adecuada las
situaciones de dependencia, incrementando la oferta de plazas en residencias y
centros de dia y potenciando la expansion de los servicios de ayuda a domicilio
y de teleasistencia, supone la generacion de un ndmero muy importante de
empleos a un costo perfectamente asumible por la economia espafiola
(Rodriguez Castedo, 2003). La mayoria de esos empleos beneficiaran a
colectivos que tienen especiales dificultades de insercion laboral (mujeres,
trabajadores con escasa cualificacién, desempleados de larga duracién, jovenes
en busca de su primer empleo y trabajadores de mas de 45 afios), y
contribuirdn a bajar la tasa de desempleo, subir la tasa de actividad, luchar
contra la temporalidad y disminuir el nUmero de hogares en los que todos los

miembros activos estan en situacion de desempleo.

Los recursos financieros que se dediquen a ampliar el Estado de Bienestar,
afrontando las nuevas necesidades mediante la consolidacion de nuevos
derechos sociales, se estaran empleando simultdneamente en creaciéon de

calidad de vida y en creacion de empleo, pues, los servicios sociales, como
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reiteradamente han sefialado la Comision Europea y otros organismos
internacionales, son uno de los sectores mas intensivos en trabajo y constituyen
uno de los yacimientos de empleo mas importantes. Los retornos econdmicos
que genera la inversidn en servicios sociales (ahorro en prestaciones de
desempleo, incremento de la recaudacién por cotizaciones sociales y de los
ingresos fiscales, via IVA, IRPF e Impuesto de Sociedades) confirman que el
gasto social puede contribuir de manera importante a la generacién de

actividad econdmica y de empleo.

A pesar del avance del empleo en los Ultimos anos, continian existiendo en
nuestro pais déficits considerables, sobre todo en relacidn con la participacion
laboral de las mujeres, que soportan una tasa de paro que duplica a la de los
varones (14,4% frente al 7,9%, segun los Ultimos datos disponibles de la
Encuesta de Poblacion Activa, INE, 2004) y cuyas tasas de actividad y de
empleo (57,5% y 49,2%) estan muy por debajo de las de los varones en edad

de trabajar.

Cuadro 1. ALGUNOS INDICADORES SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO
EN ESPANA

Tasa de actividad (16 a 64 aiios) 69,7
Varones 81,9
Mujeres 57,5

Tasa de empleo (16 a 64 aiios) 62,4
Varones 75,4
Mujeres 49,2

Tasa de paro 10,5
Varones 7,9
Mujeres 14,4

Tasa de paro Jovenes (<25 aios) 21,4
Varones 18,1
Mujeres 25,8

Personas en paro que perdieron su empleo hace mas de dos afios 397.700
Varones 143.500
Mujeres 254.200

Hogares con todos sus miembros activos en paro 487.300

Tasa de temporalidad 31,2
Varones 29,2
Mujeres 34,1

Fuente: EPA. 39 trimestre 2004. INE
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La comparacion con la media de los paises de la Unidn Europea muestra que las
diferencias que todavia existen en materia de empleo se deben
fundamentalmente a la deficitaria situacidon que atraviesa el colectivo de
mujeres, cuya tasa de empleo dista mas de 8 puntos de la media europea. Otro
desequilibrio basico de mercado de trabajo en Espafia es la alta temporalidad
del empleo: en Espafa el porcentaje de personas con contratos temporales
respecto del total de asalariados (31,2%) es mas del doble que en la Unidn

Europea.

Cuadro 2. INDICADORES COMPARADOS SOBRE MERCADO DE

TRABAJO

Espafia UE-25 Diferencia
Tasa de actividad (1) 67,9 69,2 -1,3
Varones 79,8 77,0 2,8
Mujeres 55,9 61,5 -5,6
Tasa de empleo (1) 60,1 62,6 -2,5
Varones 73,1 70,0 3,1
Mujeres 47,0 55,2 -8,2
Tasa de paro (2) 10,5 8,9 1,6
Varones 7,9 8,2 -0,3
Mujeres 14,4 9,9 4,5
Tasa de paro jovenes <25 afios (2) 21,4 18,2 3,2
Tasa de temporalidad (1) 30,1 12,8 17,3
Varones 28,0 12,0 16,0
Mujeres 33,1 13,7 19,4

Empleo a tiempo parcial como porcentaje
del empleo total (1) 8,4 16,6 -8,2
Varones 2,6 6,9 -4,3
Mujeres 17,5 29,0 -11,5

(1) EUROSTAT. Estadisticas breves 17/2004. Situacion en el primer trimestre de 2004.
(2) EUROSTAT. Situacién a octubre de 2004

La menor tasa de actividad de las mujeres conviene relacionarla con su estado
civil, algo que nos informa, entre otras cosas, de la existencia de obstaculos
que dificultan en el momento presente la reincorporacion de las mujeres al
trabajo y/o la conciliacidon entre la vida familiar y laboral. Si bien la tasa de

actividad de las mujeres solteras se acerca bastante a la de los varones
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solteros, la tasa de actividad de las casadas estda muy por debajo de la de los

varones casados.

Cuadro 3. TASA DE ACTIVIDAD POR SEXO, TRAMO DE EDAD Y ESTADO
CIVIL

Solteros Casados
Fdad Diferencia Diferencia
Varones Mujeres (puntos Varones Mujeres (puntos
%) %)

De 16 a 19 34,10 20,18 13,92 51,40 40,17 11,23
De 20 a 24 69,20 59,80 9,40 93,27 61,36 31,91
De 25 a 29 87,86 83,97 3,89 97,97 72,39 25,58
De 30 a 34 90,91 89,61 1,30 98,31 67,05 31,26
De 35a 39 86,80 83,73 3,07 97,52 65,19 32,33
De 40 a 44 82,86 79,45 3,41 97,12 63,57 33,55
De 45 a 49 78,67 76,43 2,24 93,97 56,70 37,27
De 50 a 54 71,41 67,45 3,96 90,52 45,44 45,08
De 55 a 59 59,42 58,89 0,53 76,67 30,16 46,51
De 60 a 64 34,45 45,05 -10,60 49,78 16,25 33,53
De 65 a 69 8,07 6,94 1,13 511 2,42 2,69

Tasas de actividad por sexo, edad y estado civil en Espana, tercer trimestre de 2004

100

90 1

80 1

70 4

60 1

50 4

40 4

30 4

20 4

=V arones solteros
Muijeres solteras

= Varones casados

= Mujeres casadas

Fuente: EPA, 3er Trimestre de 2004, INE

De 16a 19 De 20a24 De25a29 De30a34 De35a39 Ded40ad4 De45a49 De 50 a 54 De 55a59 De 60 a 64 De 65a 69 De 70 y mas

De 70 y mas
Total

3,40
71,39

0,59
60,65

2,81
10,74

0,92
67,98

0,43 0,49
43,48 24,50

Fuente: EPA 3° trimestre 2004. .
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Una de las razones de estas diferencias podria ser la escasa implantacion que
tiene en Espana el trabajo a tiempo parcial, como férmula que permite, en

determinados casos, conciliar la vida familiar y la laboral.

Es muy improbable que Espafa pueda resolver su problema estructural de
desempleo sin una expansidn muy notable de su Sistema de Bienestar
(Educacién, Salud,...) y muy en particular, del sector de los servicios sociales en
el que las carencias son mas marcadas en relacion con la media de la UE. Es
éste, sin duda, uno de los terrenos en los que nuestro nivel de convergencia
con Europa es peor. Para homologarse con la media de la UE, Espafa

necesitaria crear mas de 500.000 nuevos empleos en el sector socio-sanitario.

No se trata de una cifra disparatada, pues ampliar el Estado de Bienestar
significa también abrir horizontes para el desarrollo laboral y personal de
muchas mujeres espanolas, que estan realizando un trabajo callado y poco
reconocido que nadie paga directamente. Segun estimaciones de Maria Angeles
Duran (2001) sobre datos publicados por el Panel Europeo de Hogares,
anualmente las familias espafiolas dedican mas de nueve mil millones de horas
de trabajo no remunerado (equivalentes a unos 5,2 millones de puestos de
trabajo a tiempo completo) al cuidado de personas ancianas y enfermas. El 80

por ciento de todo este “trabajo invisible” es realizado por mujeres.
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Cuadro 4. ESTIMACION DEL TIEMPO DEDICADO A LA PRESTACION

CUIDADOS NO REMUNERADOS EN ESPANA Y SU EQUIVALENTE
EN EMPLEOS A TIEMPO COMPLETO.

Equivalente en .
. Horas anuales Realizado por
Cuidados no remunerados . empleos .
(millones) . mujeres %
(millones)

Cuidado de personas ancianas 4.295 2,5 79,8
Cuidado personas enfermas 4.780 2,7 80,3
TOTAL 9.075 52 80,1

Fuente: Duran, Maria Angeles.: "El anélisis de exhaustividad en la economia espafiola”, en Carrasco, C. (ed), Tiempos,
trabajos y género, Publicacions de la Universitat de Barcelona, Barcelona, 2001.

En el caso de los cuidados a las personas dependientes, las jornadas de los
cuidadores no retribuidos son, por lo general, muy prolongadas. De acuerdo
con los datos proporcionados por la Encuesta sobre Discapacidades,
Deficiencias y Estado de Salud de 1999 (EDDES 99), de los cuidadores
familiares, el 41,8% destinan mas de 40 horas semanales a la prestacion de
cuidados y el 8,8%, entre 31 y 40 horas semanales. Es decir, mas de la mitad
de los cuidadores dedican a esa actividad no retribuida un tiempo equivalente al
que dedica a su actividad laboral un trabajador remunerado, o incluso mas.
Esto supone, ademas, que dificilmente pueden hacer compatible los cuidados a
la persona dependiente con una actividad laboral y, asimismo, se ven forzados

a suprimir o limitar otro tipo de actividades (Maravall Gdmez-Allende, 2004).

Cuadro 5. PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE RECIBEN CUIDADOS
SEGUN SU RELACION CON EL CUIDADOR PRINCIPAL, POR

HORAS SEMANALES DE DEDICACION DE DICHO CUIDADOR.
(Datos referidos a personas de 6 y mas afos). ESPANA, 1999,

Cuidadores familiares Cuidadores no familiares Total

Ndmero Porcentaje Ndmero Porcentaje Ndmero Porcentaje
Menos de 7 horas 196.245 15,3 79.300 38,6 275.545 16,5
De 7 a 14 horas 213.087 16,7 36.464 17,8 249.551 14,9
De 15 a 30 horas 206.924 16,2 25.824 12,4 232.748 13,9
De 31 a 40 horas 112.409 8,8 15.592 7,5 128.001 7,7
Mas de 40 horas 534.361 41,8 36.394 17,4 570.755 34,2
No consta 16.361 1,3 197.489 6,4 213.850 12,8
Total 1.279.392 100,0 391.060 100,0 1.670.452 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud 1999,
Resultados detallados. Madrid, 2002.
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Siendo de gran intensidad horaria la dedicacion a los cuidados de familiares
dependientes, aun es mas significativa la prolongacion temporal de los mismos:
segun la EDDES 99, el 44,7 por ciento de los cuidadores familiares de personas
con discapacidad llevan mas de 8 afios prestando cuidados. Efectivamente, un
contrapunto de los avances en la proteccién de la salud es que, junto a un
sustancial alargamiento de las expectativas de vida, también se han ampliado
los periodos de supervivencia en situacion de dependencia (Jiménez Lara,
2004). Enfermedades, lesiones, incidentes o accidentes que en el pasado tenian
un caracter mortal o unas expectativas de supervivencia temporal muy limitada,
hoy no tienen ese riesgo de mortalidad inminente o esa tan limitada frontera de

supervivencia.

Cuadro 6. PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE RECIBEN CUIDADOS
SEGUN SU RELACION CON EL CUIDADOR PRINCIPAL, POR

TIEMPO QUE DICHO CUIDADOR LLEVA PRESTANDO
CUIDADOS. (Datos referidos a personas de 6 y mas afios).
ESPANA, 1999.

Cuidadores familiares Cuidadores no familiares Total

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Menos de 1 afio 77.546 6,1 36.707 9,4 114.253 6,8
De 1 hasta 2 afios 136.565 10,7 43.859 11,2 180.424 10,8
De 2 hasta 4 afios 212.755 16,6 45.347 11,6 258.102 15,5
De 4 hasta 8 afios 265.881 20,8 34.803 8,9 300.684 18,0
8 0 mas afios 572.443 44,7 33.285 8,5 605.728 36,3
No consta 14.205 1,1 197.055 50,4 211.260 12,6
Total 1.279.392 100,0 391.060 100,0 1.670.452 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado
de Salud 1999, Resultados detallados. Madrid, 2002.

La combinacion de la intensidad horaria y la duracidon temporal de los cuidados,
se traduce en que son muchas las personas que no pueden incorporarse a la
vida laboral por razones de cuidados a dependientes, y que, de ellas, la
inmensa mayoria son mujeres. Todo ello sin mencionar los costes de toda

indole que esos cuidados conllevan para las personas cuidadoras: desgaste
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fisico, deterioro psicoldgico, costes econdmicos y abandono o reduccidon de

otros ambitos de la vida personal (familiar, social, cultural, ocio, etc.).

Sélo con que la décima parte de los cuidados que actualmente se prestan a las
personas ancianas y enfermas en el seno de la familia se profesionalizaran,
podrian crearse en Espaiia mas de medio millén de puestos de trabajo. Con alto
grado de probabilidad, buena parte de esos puestos seran cubiertos por las
propias mujeres que han venido haciéndose cargo de los cuidados de sus
familiares dependientes, que podrian transferir y poner en valor los
aprendizajes adquiridos en ese quehacer. En efecto, el trabajo asumido
histéricamente por las mujeres en el ambito familiar y doméstico les ha
permitido desarrollar una serie de aprendizajes, habilidades y competencias que
pueden resultar muy Utiles tanto para el ejercicio de una actividad profesional
remunerada en el ambito de los cuidados a personas dependientes como para

participar en la formacion de futuros profesionales de este sector.

2.2. La atencion de calidad genera mas y mejor empleo

La implantacion del Sistema Nacional de Dependencia debe traducirse en una
mejora sustancial de la calidad de los cuidados, tanto en lo que se refiere a la

atencion en el domicilio como a la institucionalizada.

Esa mejora de la calidad de atencion derivara, por una parte, del incremento de
la intensidad y frecuencia de los cuidados, que ha de ser especialmente
significativa en el caso de la Ayuda a Domicilio. En la actualidad, los usuarios
del Servicio de Ayuda a Domicilio reciben, como media, menos de cinco horas
semanales de atencién, lo que podria ser razonable en el caso de personas no
dependientes que necesitan ayuda para realizar las tareas domésticas, pero es
manifiestamente insuficiente para garantizar una adecuada cobertura de las

necesidades de las personas dependientes. En el caso de las personas con
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dependencia moderada, una asistencia a domicilio de calidad deberia
garantizar, como media, noventa minutos diarios de atencién cinco dias a la
semana (7,5 horas semanales); en el caso de personas con dependencia
severa, 3 horas diarias de atencidn seis dias a la semana (18 horas semanales),
y en el caso de las personas con gran dependencia, 3,5 horas diarias los siete

dias de la semana (24,5 horas semanales).

La mejora de la atencidon se lograra, también, como consecuencia de una
asignacion mas idénea de los recursos, derivando a cada persona usuaria en
situacion de dependencia al servicio mas adecuado en funcidn de sus
necesidades de atencion y sus circunstancias sociofamiliares. Ello exige un
desarrollo equilibrado del conjunto de los programas de atencidon a la
dependencia, superando la situacion actual que genera cuellos de botella o
demandas excesivas hacia las residencias, por la escasa oferta de centros de
dia, viviendas tuteladas o ayuda a domicilio de una intensidad suficiente. En
consonancia con los criterios del Plan Gerontoldgico y de los informes de los
organismos y expertos internacionales especializados, se debe dar prioridad al
envejecimiento en el entorno natural, quedando reservado el recurso de la

institucionalizacion residencial para los casos de dependencia mas severa.

El tercer vector para lograr una mejora efectiva de la calidad de atencion, junto
a una mayor intensidad, frecuencia y diversificacion de los cuidados y una
asignacion mas idonea de los usuarios a los distintos servicios, ha de ser el
incremento de la cualificacidon y de la calidad de empleo del personal cuidador.
En la atencidon de la dependencia, la calidad humana de los cuidadores, su
motivacion personal y profesional y su cualificacién y profesionalidad son
elementos fundamentales. El logro de una atencidn de calidad requiere de una
politica de recursos humanos que dimensione adecuadamente las plantillas de
cada tipo de centro y servicio; defina con precision las tareas y funciones que

ha de desarrollar cada profesional o grupo de profesionales; establezca los
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niveles de conocimientos técnicos requeridos, la capacitacién profesional
necesaria y el perfil profesional mas adecuado para cada puesto; ponga a punto
métodos y canales idoneos para la seleccién del personal; dedique tiempo y
recursos suficientes a la formacién inicial y continua, y fije unas condiciones de

trabajo (jornada, horarios, retribuciones, estabilidad, etc.) adecuadas.

La calidad de atencidn requiere y presupone, en definitiva, cantidad y calidad

de empleo.

2.3. Hacia una estimacion de potencial de generacion de

empleo del Sistema Nacional de Dependencia

A continuacién se esboza una estimacion del potencial de generacion de empleo
del Sistema Nacional de Dependencia en la que se contemplan dos escenarios
temporales: 31 de diciembre de 2005 y 31 de diciembre de 2010.

2.3.1. Proyecciones de poblacion dependiente

El punto de partida para la estimacion es la proyeccion del nimero de personas
que seran cubiertas por el Sistema. Tal y como se ha indicado en el capitulo
dedicado a la estimacidon de la poblacion dependiente, a finales del afio 2005,
en el que el Sistema iniciara su implantacion, el nimero de personas con
discapacidad severa o total para las actividades basicas de la vida diaria
(personas dependientes en sentido estricto, que gozarian de la cobertura del
Sistema) ascendera a algo mas de 1.125.000, a las que habria que sumar otros
1,8 millones de personas que, sin ser dependientes en sentido estricto,
presentan necesidad de ayuda para realizar tareas domésticas y/o discapacidad
moderada para alguna actividad basica de la vida diaria. Hay que tener en

cuenta que estas personas, aunque no recibieran las prestaciones del Sistema
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Nacional de Dependencia por no superar el umbral de entrada establecido para

tener derecho a las mismas, podrian beneficiarse del Servicio de Ayuda a

Domicilio y de otros servicios sociales de provision publica.

Cuadro 7. PROYECCION DEL NUMERO PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA
LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA POR GRADOS DE

NECESIDAD DE CUIDADOS Y GRANDES GRUPOS DE EDAD.
(ESPANA, 2005).

56,755?1) 65 a 79 arnos 80;’;?5 y Total
Personas dependientes
3 (Gran Dependencia ) 31.174 47.300 116.034 194.508
2 (Dependencia severa) 78.498 110.090 182.015 370.603
1 (Dependencia moderada) 188.967 216.034 155.078 560.080
Total 298.639 373.425 453.126 1.125.190

moderada para alguna ABVD

Personas con necesidad de ayuda para realizar tareas domésticas y/o discapacidad

A (Disc. moderada para alguna ABVD) 291.596 287.765 219.605 798.967
B (Discapacidad para alguna AIVD) 304.400 322.876 231.158 858.433
Total 648.050 664.234 490.154| 1.802.437
Total personas con discapacidad para las actividades de la vida diaria

Total ‘ 960.869| 1.055.078 962.615| 2.978.563

(*) No se incorporan datos sobre los nifios dependientes menores de 6 afos porque la muestra
de la EDDES 99 y su metodologia impiden estimar su nimero. No obstante, también quedaran
protegidos por el Sistema, en la medida en que cumplan las condiciones para ello.

En el ano 2010, en el que el Sistema Nacional debe haber consolidado

sobradamente su implantacion, el nimero de personas dependientes cubiertas

por el Sistema superara la cifra de 1.245.000, y el niUmero de personas no

dependientes con necesidad de ayuda para realizar tareas domésticas y/o

discapacidad moderada para alguna actividad basica de la vida diaria se

acercara a los dos millones.
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Cuadro 8. PROYECCION DEL NUMERO PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA
LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA POR GRADOS DE

NECESIDAD DE CUIDADOS Y GRANDES GRUPOS DE EDAD.
(ESPANA, 2010).

6 a 64 afios 65 a 79 anos 80 aﬁlos y Total
(*) mas
Personas dependientes
3 (Gran Dependencia) 31.652 47.655 144.149 223.457
2 (Dependencia severa) 82.956 110.841 226.539 420.336
1 (Dependencia moderada) 200.052 213.839 188.745 602.636
Total 314.660 372.335 559.434| 1.246.429

moderada para alguna ABVD

Personas con necesidad de ayuda para realizar ta

reas domésticas y/o discapacidad

A (Disc. moderada para alguna ABVD) 307.008 285.691 264.679 857.378
B (Discapacidad para alguna AIVD) 316.302 319.392 278.467 914.161
Total 700.554 680.379 610.528| 1.991.461
Total personas con discapacidad para las actividades de la vida diaria

Total ‘ 1.039.571| 1.080.892| 1.208.421| 3.328.885

(*) No se incorporan datos sobre los nifios dependientes menores de 6 afos porque la muestra
de la EDDES 99 y su metodologia impiden estimar su nimero. No obstante, también quedaran
protegidos por el Sistema, en la medida en que cumplan las condiciones para ello.

2.3.2. Hipotesis de asignacion de recursos

Una vez establecidas las proyecciones de la poblacion dependiente a proteger,
se ha formulado una hipdtesis de asignacién oOptima de recursos para las
personas dependientes que quedaria cubiertas por el Sistema Nacional de
Dependencia, fijando, para cada grupo de edad y grado de dependencia, los
porcentajes de poblacién dependiente que seria atendida por los diferentes
recursos, servicios y programas en cada uno de los dos escenarios temporales
tomados en consideracion. Para simplificar los calculos, se han considerado
Unicamente los siguientes grandes tipos de recursos formales alternativos:
residencias, centros de dia, ayuda a domicilio y asistente personal para la
autonomia. También se ha tenido en cuenta que un determinado porcentaje de
personas dependientes, decreciente conforme avanza la edad y el grado de

dependencia, optaran por que sea la propia familia la que se haga cargo de su
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atencion, sin recurrir a servicios formales. Se ha considerado que todas las
personas que estén atendidas en centros de dia, ayuda a domicilio y servicio de
autonomia personal, asi como todas las personas que opten por que sea su
propia familia la que se haga cargo de su atencidn, podran ser usuarios del

servicio de teleasistencia

Cuadro 9. HIPOTESIS DE ASIGNACION DE RECURSOS SEGUN GRADO DE
DEPENDENCIA Y EDAD DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES.

PORCENTAJES DE POBLAgIéN DEPENDIENTE USUARIA DE CADA
TIPO DE RECURSO. ESPANA, 20

H‘ﬁij" 65 a 79 afios 80;’;?5 y Total
Gran Dependencia
Recursos formales 97,3 96,7 97,5 97,3
Residencia 46,5 85,0 94,0 84,2
Centro de Dia 16,9 5,5 2,3 5,4
Ayuda a Domicilio 2,7 6,2 1,3 2,7
Asistente personal para la autonomia 31,2 5,0
Atencion informal 2,7 3,3 2,5 2,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Dependencia severa
Recursos formales 74,3 75,0 80,0 77,3
Residencia 8,2 25,3 50,5 34,0
Centro de Dia 33,9 24,7 9,5 19,2
Ayuda a Domicilio 25,8 25,0 20,0 22,7
Asistente personal para la autonomia 6,4 14
Atencion informal 25,8 25,0 20,0 22,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Dependencia moderada
Recursos formales 45,0 50,0 56,0 50,0
Residencia
Centro de Dia
Ayuda a Domicilio 45,0 50,0 56,0 50,0
Asistente personal para la autonomia
Atencion informal 55,0 50,0 44,0 50,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Todos los grados de dependencia
Recursos formales 58,2 63,3 76,3 67,2
Residencia 7,0 18,2 44,4 25,8
Centro de Dia 10,7 8,0 4,4 7,2
Ayuda a Domicilio 35,6 37,1 27,5 32,8
Asistente personal para la autonomia 4,9 1,3
Atencion informal 41,8 36,7 23,7 32,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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La aplicacion de estos porcentajes a la proyeccién de poblacién dependiente,

permite traducir a nUmeros absolutos la hipdtesis de asignacién de recursos. En

el cuadro siguiente se reflejan los resultados a 31 de diciembre de 2005.

Cuadro 10. HIPOTESIS DE ASIGNACION DE RECURSOS SEGUN GRADO DE
DEPENDENCIA Y EDAD DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES.

NUMERO DE PERSONAS DEPENDIENTES CUBIERTAS POR CADA

TIPO DE RECURSO. ESPANA, 2005

L z:a & 65 a 79 afnos o anos y Total
anos mas

Gran Dependencia
Recursos formales 30.330 45.753 113.173 189.256
Residencia 14.496 40.207 109.072 163.775
Centro de Dia 5.253 2.602 2.650 10.505
Ayuda a Domicilio 857 2.944 1.450 5.251
Asistente personal para la autonomia 9.725 9.725
Atencion informal 844 1.547 2.861 5.252
TOTAL 31.174 47.300 116.034 194.508
Dependencia severa
Recursos formales 58.285 82.562 145.611 286.457
Residencia 6.421 27.853 91.916 126.190
Centro de Dia 26.646 27.181 17.291 71.118
Ayuda a Domicilio 20.213 27.528 36.404 84.145
Asistente personal para la autonomia 5.004 5.004
Atencion informal 20.213 27.528 36.404 84.146
TOTAL 78.498 110.090 182.015 370.603
Dependencia moderada
Recursos formales 85.115 108.017 86.909 280.040
Residencia
Centro de Dia
Ayuda a Domicilio 85.115 108.017 86.909 280.040
Asistente personal para la autonomia
Atencion informal 103.852 108.017 68.170 280.040
TOTAL 188.967 216.034 155.079 560.080
Todos los grados de dependencia
Recursos formales 173.729 236.332 345.692 755.754
Residencia 20.917 68.060 200.988 289.965
Centro de Dia 31.899 29.783 19.941 81.622
Ayuda a Domicilio 106.184 138.489 124.764 369.437
Asistente personal para la autonomia 14.729 14.729
Atencion informal 124.910 137.092 107.435 369.436
TOTAL 298.639 373.424 453.127 | 1.125.190
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La hipdtesis de asignacion para el afio 2010 contempla una reducciéon del
porcentaje de personas atendidas de modo informal en cada uno de los tramos
de edad y grados de dependencia, con el consiguiente incremento de los

porcentajes de personas atenidas en recursos formales.

Cuadro 11. HIPOTESIS DE ASIGNACION DE RECURSOS SEGUN GRADO DE
DEPENDENCIA Y EDAD DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES.

PORCENTAJES DE POBLAgI()N DEPENDIENTE USUARIA DE CADA
TIPO DE RECURSO. ESPANA, 2010

sk z:a & 65 a 79 arnos o anos y Total
anos mas

Gran Dependencia
Recursos formales 97,5 97,0 97,8 97,6
Residencia 46,5 85,0 94,0 85,3
Centro de Dia 16,9 5,5 2,3 51
Ayuda a Domicilio 3,0 6,5 1,5 2,8
Asistente personal para la autonomia 31,2 4,4
Atencion informal 2,5 3,0 2,2 2,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Dependencia severa
Recursos formales 75,5 78,0 83,0 80,2
Residencia 8,2 25,3 50,5 35,5
Centro de Dia 34,0 24,7 9,5 18,3
Ayuda a Domicilio 27,0 28,0 23,0 25,1
Asistente personal para la autonomia 6,4 1,3
Atencion informal 24,5 22,0 17,0 19,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Dependencia moderada
Recursos formales 50,0 55,0 56,0 54,9
Residencia
Centro de Dia
Ayuda a Domicilio 50,0 55,0 60,0 54,9
Asistente personal para la autonomia
Atencion informal 50,0 45,0 40,0 45,1
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Todos los grados de dependencia
Recursos formales 61,5 67,2 79,1 71,1
Residencia 6,8 18,4 44,7 27,3
Centro de Dia 10,6 8,1 4,4 7,1
Ayuda a Domicilio 39,2 40,8 29,9 35,5
Asistente personal para la autonomia 4,8 1,2
Atencion informal 38,5 32,8 20,9 28,9
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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Cuadro 12. HIPOTESIS DE ASIGNACION DE RECURSOS SEGUN GRADO DE
DEPENDENCIA Y EDAD DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES.

NUMERO DE PERSONAS DEPENDIENTES CUBIERTAS POR CADA
TIPO DE RECURSO. ESPANA, 2010

L z:a & 65 a 79 afios & anosy Total
anos mas

Gran Dependencia
Recursos formales 30.862 46.225 140.978 218.065
Residencia 14.706 40.507 135.500 190.712
Centro de Dia 5.333 2.621 3.315 11.270
Ayuda a Domicilio 950 3.098 2.162 6.209
Asistente personal para la autonomia 9.874 9.874
Atencion informal 790 1.430 3.171 5.391
TOTAL 31.652 47.655 144.149 223.456
Dependencia severa
Recursos formales 62.632 86.445 188.024 337.101
Residencia 6.786 28.043 114.400 149.229
Centro de Dia 28.159 27.367 21.520 77.046
Ayuda a Domicilio 22.398 31.035 52.104 105.538
Asistente personal para la autonomia 5.288 5.288
Atencion informal 20.324 24.396 38.515 83.235
TOTAL 82.956 110.841 226.539 420.336
Dependencia moderada
Recursos formales 110.029 117.611 103.810 331.450
Residencia
Centro de Dia
Ayuda a Domicilio 110.029 117.611 103.810 331.450
Asistente personal para la autonomia
Atencion informal 90.023 96.228 84.935 271.186
TOTAL 200.052 213.839 188.745 602.636
Todos los grados de dependencia
Recursos formales 193.520 250.282 442.249 886.050
Residencia 21.491 68.550 249.900 339.941
Centro de Dia 33.493 29.988 24.835 88.316
Ayuda a Domicilio 123.374 151.745 167.513 442.631
Asistente personal para la autonomia 15.162 15.162
Atencion informal 121.140 122.053 117.184 360.378
TOTAL 314.660 372.335 559.433 | 1.246.428
2.3.3. Potencial bruto de generacion de empleo

A partir de la hipotesis de asignacion iddnea de recursos, es

potencial de generacion de empleo aplicando las ratios de

posible estimar el

empleo (personal
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necesario para atender a cada usuario) de cada tipo de servicio. Para ello, se

han considerado las ratios siguientes:

e En residencias: 0,5 trabajadores por cada usuario en centros residenciales
para mayores dependientes, y 0,6 trabajadores por cada usuario en centros

residenciales para personas con discapacidad gravemente afectadas.
e En centros de dia: 0,35 trabajadores por cada usuario.

e En ayuda a domicilio se consideran tres ratios diferentes, dada la distinta
intensidad horaria de la prestacién segin el grado de dependencia de los

usuarios:
o Gran dependencia: 0,7 trabajadores por cada usuario.
o Dependencia severa: 0,51 trabajadores por cada usuario.
o Dependencia moderada: 0,21 trabajadores por cada usuario.

¢ Servicio de asistente para la autonomia personal: 0,7 trabajadores por cada

usuario.

e En teleasistencia: 1 trabajador por cada 100 usuarios.

Estas ratios son para empleos a jornada completa, y tienen en cuenta las
diferentes necesidades de jornada y horario de cada servicio (turnos de
mafana, tarde y noche; cobertura de sabados, domingos y festivos; sustitucion
en vacaciones, etc.). Los resultados de la estimacion se expresan, por tanto,

en términos de empleos equivalentes a jornada completa.
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Cuadro 13. ESTIMACION DEL POTENCIAL DE GENERACION BRUTA DE EMPLEO

DEL SISTEMA NACIONAL DE DEPENDENCIA (EMPLEOS
EQUIVALENTES A JORNADA COMPLETA). ESPANA, 2005

Hé;,;zsﬂ 65 a 79 afios 8057’;,?5 Y Total
Gran Dependencia
Recursos formales 18.110 23.146 56.548 97.804
Residencia 8.698 20.104 54.536 83.337
Centro de Dia 1.838 911 928 3.677
Ayuda a Domicilio 600 2.061 1.015 3.676
Asistente personal para la autonomia 6.807 6.807
Teleasistencia 167 71 70 307
Dependencia severa
Recursos formales 27.798 38.419 71.633 137.850
Residencia 3.853 13.926 45.958 63.737
Centro de Dia 9.326 9.513 6.052 24.891
Ayuda a Domicilio 10.395 14.157 18.722 43.275
Asistente personal para la autonomia 3.503 3.503
Teleasistencia 721 822 901 2.444
Dependencia moderada
Recursos formales 20.128 25.307 20.174 65.609
Residencia
Centro de Dia
Ayuda a Domicilio 18.239 23.147 18.623 60.009
Asistente personal para la autonomia
Teleasistencia 1.890 2.160 1.551 5.601
Todos los grados de dependencia
Recursos formales 66.036 86.873 148.355 301.264
Residencia 12.550 34.030 100.494 147.074
Centro de Dia 11.165 10.424 6.979 28.568
Ayuda a Domicilio 29.234 39.365 38.361 106.959
Asistente personal para la autonomia 10.310 0 0 10.310
Teleasistencia 2.777 3.054 2.521 8.352
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Cuadro 14. ESTIMACION DEL POTENCIAL DE GENERACION BRUTA DE EMPLEO

DEL SISTEMA NACIONAL DE DEPENDENCIA (EMPLEOS
EQUIVALENTES A JORNADA COMPLETA). ESPANA, 2010

HE’;;‘;SM 65 a 79 afios 80/‘737’;,‘;5 Y Total
Gran Dependencia
Recursos formales 18.436 23.411 70.510 112.357
Residencia 8.823 20.253 67.750 96.827
Centro de Dia 1.867 917 1.160 3.944
Ayuda a Domicilio 665 2.168 1.514 4.347
Asistente personal para la autonomia 6.912 6.912
Teleasistencia 169 71 86 327
Dependencia severa
Recursos formales 29.910 40.389 92.650 162.948
Residencia 4.071 14.021 57.200 75.293
Centro de Dia 9.856 9.578 7.532 26.966
Ayuda a Domicilio 11.519 15.961 26.796 54.276
Asistente personal para la autonomia 3.702 3.702
Teleasistencia 762 828 1.121 2.711
Dependencia moderada
Recursos formales 23.435 27.341 26.155 76.930
Residencia
Centro de Dia
Ayuda a Domicilio 21.434 25.202 24.267 70.904
Asistente personal para la autonomia
Teleasistencia 2.001 2.138 1.887 6.026
Todos los grados de dependencia
Recursos formales 71.780 91.140 189.315 352.235
Residencia 12.895 34.275 124.950 172.120
Centro de Dia 11.722 10.496 8.692 30.911
Ayuda a Domicilio 33.618 43.332 52.577 129.527
Asistente personal para la autonomia 10.614 10.614
Teleasistencia 2.932 3.038 3.095 9.065

2.3.4. Potencial neto de generacion de empleo

De las cifras asi estimadas, habria que deducir los puestos de trabajo que
actualmente se dedican a la atencion de personas dependientes. Se han
estimado esos puestos de trabajo en unos 60.000 en residencias (cifra
calculada teniendo en cuenta que, de las personas actualmente atendidas en
residencias de mayores y centros para personas con discapacidad gravemente

afectadas, aproximadamente unas 150.000 serian personas dependientes que
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quedarian bajo la proteccion del Sistema Nacional de Dependencia, y aplicando

una ratio de 0,4 trabajadores por usuario); unos 10.500 en centros de dia (se

ha aplicado la ratio de 0,30 trabajadores por usuario a las 35.000 plazas de

centro de dia que actualmente estarian ocupadas por personas dependientes);

unos 18.000 en ayuda a domicilio (aproximadamente 120.000 usuarios

dependientes, con una ratio de 0,15 trabajadores por usuario), y unos 1.000 en

teleasistencia.

El resultado es una generacion neta de empleo, como resultado de la puesta en

marcha del Sistema de Dependencia, de unos 211.764 puestos de trabajo a

jornada completa con referencia a diciembre de 2005, y de unos 263.057

puestos de trabajo a jornada completa en el horizonte de 2010.

Cuadro 15. ESTIMACION DEL POTENCIAL DE GENERACION NETA DE EMPLEO

DEL SISTEMA NACIONAL DE DEPENDENCIA (EMPLEOS

EQUIVALENTES A JORNADA COMPLETA). ESPANA, 2005

Generacion bruta | Estimacion empleo | Generacion neta
de empleo actual de empleo
Recursos formales 301.264 88.500 211.764
Residencia 147.074 60.000 87.074
Centro de Dia 28.568 10.500 18.068
Ayuda a Domicilio 106.959 18.000 88.959
Asistente personal para la autonomia 10.310 10.310
Teleasistencia 8.352 1.000 7.352

Cuadro 16. ESTIMACION DEL POTENCIAL DE GENERACION NETA DE EMPLEO

DEL SISTEMA NACIONAL DE DEPENDENCIA (EMPLEOS

EQUIVALENTES A JORNADA COMPLETA). ESPANA, 2010

Generacion bruta | Estimacion empleo | Generacion neta
de empleo actual de empleo

Recursos formales 352.235 88.500 262.735
Residencia 172.120 60.000 112.120
Centro de Dia 30.911 10.500 20.411
Ayuda a Domicilio 129.527 18.000 111.527
Asistente personal para la autonomia 10.614 10.614
Teleasistencia 9.065 1.000 8.065
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Es importante recordar que estas cifras constituyen una estimacién del
potencial de generacidon neta de empleo del Sistema Nacional de Dependencia,
y no una prevision de los empleos que efectivamente se generaran como
consecuencia de la implantacion del Sistema. Para aproximarnos a esa
prevision, seria necesario formular hipdtesis complementarias relativas a la

velocidad de implantacion del Sistema.

2.3.5. Prevision de creacion neta de empleo en el periodo
2005-2010

Desarrollar un nuevo sistema de atencién a la dependencia exige, ademas de
un marco legislativo previo, basado en un amplio acuerdo politico y de
financiacion entre las tres Administraciones publicas concernidas, el disefio de
un procedimiento de reconocimiento de la dependencia, que técnicamente no
es facil ni rapido de establecer. El desarrollo de una nueva oferta de servicios,
por otra parte, no se puede implementar de la noche a la manana. Hay que
contratar y formar profesionales, construir, ampliar o adecuar centros de dia,
centralitas de teleasistencia o residencias, y todo ello lleva un plazo inevitable
de puesta en marcha, aunque se recurra de manera prioritaria a la concertacion

de servicios.

En este sentido conviene tener presente que en la actualidad hay varias
decenas de miles de plazas residenciales privadas no ocupadas (por el coste
que representan para una familia de tipo medio) y también varias decenas de
miles de plazas residenciales privadas en construccion o en proyecto. Esto
posibilitaria una relativamente rapida y amplia puesta en oferta de plazas
residenciales a través de la concertacion. Pero también muchas otras
residencias deberian experimentar un profundo proceso de adecuacion, ya que

buena parte de las plazas privadas o no reldnen condiciones basicas de calidad
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o estan disefiadas para personas validas. Y esa adecuacion no es solo de

infraestructuras, sino también de ampliacion y especializacién de personal.

Debido a todo ello, no parece probable que, al menos hasta 2010, pueda
lograrse ejecutar plenamente el importante potencial de generacion de empleo

que representa el Sistema Nacional de Dependencia.

En el cuadro siguiente se recoge la prevision de creacién neta de empleo como
efecto directo de la implantacién del Sistema Nacional de Dependencia en el
periodo 2005-2010.

Cuadro 17. PREVISION DE GENERACION NETA DE EMPLEO DEL SISTEMA

NACIONAL DE DEPENDENCIA (EMPLEOS EQUIVALENTES A
JORNADA COMPLETA). ESPANA, 2005-2010

, .. | Hipdtesis sobre el grado o L.
Potencial de generacion . e Prevision de generacion
de ejecucion del
neta de empleo f neta de empleo
potencial
2005 211.764 5% 10.588
2006 221.958 25% 55.490
2007 232.153 45% 104.469
2008 242.347 70% 169.643
2009 252.541 90% 227.287
2010 262.735 100% 262.735

Una parte importante de este empleo (sobre todo los puestos de trabajo que se
generen en los programas de ayuda a domicilio y de asistente personal para la
autonomia, pero también determinados perfiles en residencias, centros de dia y
otros recursos institucionales), podrian ser desempenados a tiempo parcial, lo
que, ademas de traducirse en un numero mayor de puestos de trabajo
generados, favorecera el acceso al empleo de trabajadores con cargas
familiares y de otros colectivos con especiales dificultades de insercion. En el
cuadro siguiente se recogen las previsiones de generacion neta de puestos de

trabajo, que superarian los 330.000 en el horizonte de 2010.
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Cuadro 18. PREVISION DE GENERACION NETA DE EMPLEO DEL SISTEMA

NACIONAL DE DEPENDENCIA (PUESTOS DE TRABAJO). ESPANA,

2005-2010
Prevision de generacion | Prevision de generacion | Prevision de generacion
de puestos de trabajo a | de puestos de trabajo a neta de puestos de
Jjornada completa tiempo parcial trabajo

2005 7.870 5.463 13.333
2006 41.231 28.622 69.853
2007 77.604 53.871 131.475
2008 125.987 87.458 213.445
2009 168.759 117.150 285.909
2010 195.039 135.393 330.432

2.4. Perfil de los empleos que se generaran

El mayor nimero de empleos que se crearian estarian relacionados con los
servicios de atencion residencial y ayuda a domicilio, seguidos a considerable
distancia por la atencidon en centros de dia, el servicio de asistente personal

para la autonomia y la teleasistencia.

Las exigencias de calidad en la atencion a las personas dependientes,

requeririan una formacion basica y una minima especializacion del personal.

Los perfiles de especializacidon requeridos seran los siguientes:

e En primer lugar, sera necesario un importante volumen de personal
dedicado a los cuidados y atencidon personal mas directa a los usuarios, y en
especial cuidadores con conocimientos sobre geriatria o discapacidad y

auxiliares de enfermeria.

e Un segundo grupo de perfiles, que también serian requeridos aunque en

menor medida que los anteriores, serian los vinculados a tareas de
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hosteleria en establecimientos residenciales y centros de dia, como

camareros-limpiadores, personal de cocina y lavanderia.

e Un tercer grupo de perfiles, de menor demanda relativa, estaria relacionado
con tareas de mantenimiento técnico de los centros y servicios, personal de

transporte, vigilantes, ordenanzas, etc.

e Un cuarto grupo de perfiles seria el correspondiente al personal de mayor
especializacion: médicos, psicologos, trabajadores sociales, fisioterapeutas,

terapeutas ocupacionales, personal de enfermeria, animadores, etc.

e Por ultimo estaria el personal dedicado a tareas de gestion y administracion

de los centros y programas.

2.5. Otros efectos sobre el empleo

2.5.1. Generacion de empleo inducido en actividades
relacionadas con el desarrollo y adaptacion de la red de

recursos

Como ya se ha indicado, el desarrollo del Sistema Nacional de Dependencia
requerira, en bastantes casos, la adecuacion de centros de dia y de plazas
residenciales, y la construccién de nuevos centros de dia, viviendas tuteladas y

plazas residenciales.

Se trataria, en primer lugar, de reconvertir plazas para validos en plazas para
asistidos, y de adecuar muchas de las actuales residencias asistidas a los
criterios mas evolucionados de accesibilidad y calidad. En el caso de que no
fuera suficiente la oferta de plazas existentes en determinados ambitos
territoriales, habria que proceder a la construccidon de nuevas residencias o a la

ampliacion de las existentes.
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En segundo lugar habra que crear un importante nimero de centros de dia,
que en determinados casos requerira tan solo adaptar locales existentes y en
otros proceder a la construccion de los mismos. También habra que adecuar
centros de dia ya en funcionamiento a condiciones adecuadas de accesibilidad y

calidad.

En tercer lugar habra que proceder a la construccion de un volumen importante
de nuevas viviendas tuteladas o adaptar a condiciones de accesibilidad y

calidad una parte de las existentes.

Todas estas inversiones nuevas o de adaptacion de centros existentes
implicaran la generacion de un considerable volumen de empleo en el sector de

la construccion, en un periodo de al menos 8 o 10 afos.

La creacion de nuevos centros o la adaptacion de los ya existentes, llevara
aparejado el equipamiento de los mismos con mobiliario y material de caracter
hotelero, de ayudas técnicas, de instrumental sanitario, etc., generando,
igualmente, empleo inducido en ese tipo de industrias durante un periodo de al

menos 8 o 10 anos.

El volumen total de empleo inducido, en el horizonte de 2010, puede estimarse

en unos 20.000 puestos de trabajo equivalentes a jornada completa.

2.5.2. Generacion de empleo indirecto

La actividad permanente de los centros y programas derivados del desarrollo
del Sistema Nacional de Dependencia, tendria una clara incidencia en la

generacion de empleo indirecto.
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Empresas proveedoras de productos alimenticios, de material fungible
relacionado con la actividad hotelera, de material vinculado a actividades de
rehabilitacion o de mantenimiento fisico o psiquico, de ayudas técnicas, de
productos referidos a los cuidados de salud, etc. seran las que mas se
beneficiaran de la generacidon de empleo indirecto, cuyo volumen puede
estimarse, en el horizonte de 2010, en 40.000 puestos de trabajo equivalentes

a jornada completa.

2.5.3. Afloracion de empleo sumergido

No se dispone de datos acerca del nimero de cuidadores retribuidos de
personas dependientes que trabajan al servicio de las familias sin contrato ni
cobertura social, pero todo hace pensar que ese nimero es importante. Uno
de los efectos derivados de la implantacion del Sistema Nacional de
Dependencia podria ser la afloracion de una parte sustancial de este empleo
sumergido, en la medida en que las regulaciones contemplen medidas para
incentivarla, sobre todo teniendo en cuenta que un porcentaje significativo de
los trabajadores que realizan estas tareas son extranjeros sin permiso de
trabajo, que podrian acogerse a la regularizacion prevista en el Reglamento de
la Ley de Extranjeria. En el horizonte de 2010, el potencial de afloraciéon de
empleo sumergido derivado de la implantacién del Sistema Nacional de

Dependencia puede estimarse en unos 80.000 puestos de trabajo.

2.5.4. Cuidadores familiares que podrian incorporarse al

mercado laboral

La implantacion del Sistema Nacional de Dependencia supondra que un nimero

importante de personas que actualmente estan siendo atendidas por cuidadores
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familiares podran pasar a ser usuarios de recursos, servicios y programas
formales. Ello permitira que muchas personas que han tenido que renunciar a
sus carreras profesionales para cuidar a familiares dependientes podran, si lo
desean, incorporarse al mercado laboral. Los calculos realizados permiten
estimar que, como consecuencia de la implantacion del Sistema Nacional de
Dependencia, unos 115.000 cuidadores familiares podrian estar en condiciones

de incorporarse o reincorporarse al mercado laboral en el horizonte de 2010.

2.5.5. Generacion de empleo en la atencion de las personas
con necesidad de ayuda para realizar tareas domésticas
y/o discapacidad moderada para alguna actividad basica

de la vida diaria

El hecho de se establezca un umbral de entrada para tener derecho a las
prestaciones del Sistema Nacional de Dependencia no implica que las personas
gue no superen ese umbral, pero tengan necesidades de ayuda para realizar
tareas domésticas o presenten discapacidad moderada para alguna actividad
basica de la vida diaria, vayan a quedar sin proteccién. Por el contrario, es
razonable esperar que, al garantizar el Sistema Nacional de Dependencia la
cobertura de las necesidades de atencidn de las personas dependientes, las
Administraciones Publicas, y en especial las Comunidades Auténomas y las
Corporaciones Locales, podran ampliar los recursos que actualmente vienen
dedicando a la atencién de ese otro segmento de poblacidon. La ayuda a
domicilio de baja intensidad y los programas masivos de teleasistencia,
orientados a personas que no son dependientes en sentido estricto, podran y
deberan extenderse a nuevos grupos de usuarios, garantizando asi la adecuada
cobertura de sus necesidades. Como resultado, se generara un importante
volumen de empleo en estos programas, que puede estimarse con criterios
realistas, en el horizonte de 2010, en unos 50.000 empleos netos a jornada

completa.
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2.6. Los efectos potenciales sobre el empleo: resumen

general

En resumen, los efectos potenciales sobre el empleo que podrian derivarse de

la implantacién del Sistema Nacional de Dependencia, en el horizonte de 2010,

serian la generacion de mas de 450.000 empleos equivalentes a jornada

completa (incluyendo los efectos directos, indirectos e inducidos derivados de la

implantacion del Sistema, la afloracién de empleo sumergido y la generacion de

empleo en la atencién de las personas con necesidad de ayuda para realizar

tareas domésticas y/o discapacidad moderada para alguna actividad basica de

la vida diaria) y la incorporacion de 115.000 antiguos cuidadores familiares al

mercado laboral.

Cuadro 19. INCIDENCIA POTENCIAL SOBRE EL EMPLEO DE LA
IMPLANTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE DEPENDENCIA

(EMPLEOS EQUIVALENTES A JORNADA COMPLETA). ESPANA,

2005-2010
Numero de empleos
equivalentes a jornada
completa
Prevision de generacién neta de empleo directo 262.735
Estimacion de la generacion de empleo inducido en construccion,
adaptacion y equipamiento de nuevos recursos 20.000
Estimacion de la generacion de empleo indirecto (proveedores de
centros y servicios) 40.000
Estimacion de la afloracion de empleo sumergido 80.000
Potencial de generacién de empleo en la atencién de las personas
con necesidad de ayuda para realizar tareas domésticas y/o
discapacidad moderada para alguna actividad basica de la vida
diaria 50.000
Estimacion de la generacion de empleo derivada de la
implantacion del Sistema Nacional de Dependencia 452,735
Cuidadores familiares que podrian incorporarse al mercado laboral 115.000
Otros efectos potenciales sobre la tasa de actividad 115.000
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3. Los retornos economicos y sociales

3.1. Retornos economicos

El incremento de los programas y servicios necesarios para proporcionar una
adecuada atencion de las situaciones de dependencia supondra un importante
esfuerzo econdmico (del orden de un punto del PIB anual), que en una parte

sustancial ha de ser realizado con cargo a fondos publicos.

Sin embargo, el gasto neto sera considerablemente inferior, como consecuencia
de los importantes ahorros e ingresos fiscales que se producirian, entre los que

hay que tener en cuenta los siguientes:

e Una parte de los trabajadores procederian del desempleo subsidiado, lo que

se traducira en el descenso del gasto en prestaciones por desempleo.

e El sector publico incrementara, asimismo, sus ingresos por cuotas de
Seguridad Social, aun cuando una parte de los nuevos contratos podrian

beneficiarse de los diversos incentivos a la contratacion existentes.

e También se produciran ingresos procedentes del IVA y del Impuesto de
Sociedades de los prestadores, del incremento de la recaudacion del IVA via
consumo (por el incremento de renta de los trabajadores participantes en el
programa) y del incremento de la recaudacion del IRPF aplicable a los

salarios de los trabajadores.

Dada la estructura de costes de los distintos recursos, servicios y programas de
atencién a la dependencia, y teniendo en cuenta las hipétesis de asignacién de
recursos que se han utilizado en los calculos sobre el potencial de generacion
de empleo, se estima que estos retornos podrian venir a suponer, globalmente,

una cifra cercana a los 2.000 millones de euros anuales en el horizonte de
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2010, cuando ya se hubiera conseguido un pleno nivel de implantacion del

Sistema Nacional de Dependencia.

Cuadro 20. ESTIMACION DE RETORNOS ECONOMICOS ANUALES

DERIVADOS DE LA IIY!PLANTACIéN DEL SISTEMA NACIONAL DE
DEPENDENCIA. ESPANA, 2010 (Millones de euros)

Por Por Por
generacion | generacion de | generacion de
. TOTAL
directa de empleo y empleo y RETORNOS
empleo y actividad actividad
actividad inducida indirecta
Ahorro en prestaciones
desempleo 362,6 13,8 27,6 404,0
Incremento cotizaciones SS 630,6 48,0 96,0 774,6
Incremento IVA 309,7 47,2 47,2 404,0
Incremento Impuesto de
Sociedades 66,4 51 10,1 81,5
Incremento recaudacion IRPF 63,1 4,8 9,6 77,5
Incremento IVA consumo 183,9 14,0 28,0 225,9
TOTAL 1.616,2 132,8 218,5 1.967,5

También hay que tener en cuenta que las mejoras en la atencién pueden
provocar una importante mejora de la eficiencia del gasto en el sistema
sanitario, al reducir las estancias de pacientes que podrian ser tratados
mediante recursos alternativos. Se evitaria asi seguir atendiendo en centros
hospitalarios a personas dependientes cronificadas o en procesos de larga
estancia, lo que no soélo es inadecuado en términos de politica social, sino que
conlleva, ademas, unos costes muy superiores a lo que supondria la atencion
en los centros residenciales. La implantacion del Sistema Nacional de
Dependencia comportara, sin duda, una mayor racionalidad en el gasto
sanitario. En la actualidad, el déficit en servicios sociosanitarios para la
dependencia, y especialmente en estructuras intermedias (hospitales de media
estancia, residencias de asistidos, viviendas o apartamentos medicalizados, por

ejemplo) hace que muchos problemas sociales deban ser atendidos, con mayor
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coste (no menos de cinco veces sobre el coste de la atencidn en un centro
geriatrico) y menor calidad, por el sistema sanitario. A mas abundamiento,
como ponen de manifiesto varios estudios de instituciones econdmicas
(sefialadamente la OCDE) la no implantacidon de un dispositivo como el Sistema
Nacional de Dependencia que se propone en este Libro Blanco supondria un
enorme coste de oportunidad, pues, de no ponerse en marcha, en el corto
plazo las presiones de atencion de las personas dependientes sobre el Sistema

Nacional de Salud se incrementarian considerablemente.

Otra via importante de retornos seria el ahorro que podria producirse al
suprimir o modificar, como consecuencia de la implantacion del Sistema
Nacional de Dependencia, toda una serie de prestaciones econdmicas y ayudas,
de diversa naturaleza y cuantia, que actualmente protegen ese riesgo. Autores
como Rodriguez Cabrero (2004), entre otros, han resaltado la incoherencia que
supone la existencia de prestaciones de una gran diversidad de cuantias para
cubrir objetivos en muchos casos parecidos. La cuantia de estas prestaciones
no se relaciona de manera objetiva con la situacion de dependencia a proteger,
sino con otros factores (si se trata de una prestacion contributiva o no
contributiva, segun el tipo de colectivo, segin la cuantia de la pension
complementada, etc.) que poco o nada tienen que ver con la situacion de
necesidad que se protege. A ello hay que afadir la imposibilidad de reconocer
los complementos de pension de la Seguridad Social por gran invalidez a
cuantos se convierten en grandes dependientes desde una pension de
jubilacion o viudedad, e incluso desde una pension de invalidez, si el
agravamiento causante de la necesidad de asistencia de una tercera persona le
sobreviene a partir de los 65 afos, o la incoherencia que supone, en el caso de
la prestacion por invalidez no contributiva, el no reconocer de manera explicita
la asignacion econdmica por hijo minusvalido, con 18 o mas afos, y una
minusvalia en grado igual o superior al 75% a favor del verdadero titular, la

persona incapacitada. Esta situacion plantea la necesidad de reconducir,
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respetando los derechos ya causados, esta diversidad de prestaciones y
cuantias hacia el nuevo marco prestacional del Sistema Nacional de

Dependencia.

También se producira un importante ahorro al suprimir o reconsiderar las
desgravaciones fiscales por razon de dependencia, que no cumplen las
necesarias condiciones de equidad y eficacia en su aplicacion, al quedar
excluidos del ahorro fiscal los que no hacen la declaracion de la renta
(precisamente la poblacion con menores recursos), ademas de que las
reducciones en la base imponible benefician en mayor medida cuanto mayor es
el nivel de renta del contribuyente, cuando de lo que se trata es de proteger la
situacion objetiva de dependencia con independencia de los ingresos.
Finalmente, hay que tener en cuenta que, para poder beneficiarse de las
desgravaciones fiscales, el cuidador debe vivir en el mismo hogar que la
persona dependiente, excluyéndose, por tanto, los cuidadores que residen en
otros domicilios, situacién en la que estan el 37,5% de los cuidadores, de los
que el 60,3% son familiares de diferente tipo. En suma, las desgravaciones
fiscales no son equitativas, al no comprender todas las personas afectadas por
razon de dependencia, tampoco son eficaces, pues no garantizan la adecuada
atencidn de las necesidades de las personas dependientes, y comportan un alto
grado de regresividad al conceder mayor proteccion, via ahorro fiscal, cuanto

mayor es la renta.

3.2. Retornos sociales

Con todo, quiza el retorno mas importante que se lograra como efecto de la
implantacion del Sistema Nacional de Dependencia no sera de caracter
econdmico, sino social. Como se ha indicado repetidamente tanto en otras

secciones de este Libro Blanco como en este mismo capitulo, el cuidado de las
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personas dependientes descansa, en la actualidad, fundamentalmente en las
familias y, dentro de éstas, en las mujeres. Ello supone, en bastantes
ocasiones, la renuncia total a desarrollar una actividad laboral o, como mal
menor, la posibilidad de aceptar Unicamente trabajos temporales o a tiempo
parcial, que puedan compatibilizarse con los cuidados. En cualquier caso, esa
renuncia supone tanto una pérdida inmediata de ingresos como un
empobrecimiento de cara al futuro, al no generar derechos en materia de

pensiones o de proteccidon por desempleo (Frades Pernas, 2002).

Todavia siguen mostrando las encuestas que el principal motivo por el que los
empleadores prefieren contratar o promocionar a los varones antes que a las
mujeres radica en la conviccion de que, en el caso de problemas familiares,
seran éstas las que se ausenten del trabajo. La institucionalizacion de los

cuidados a las personas dependientes reduciria ese prejuicio.

El modelo actual de provisién de cuidados supone, en primer lugar, un fuerte
limite a las posibilidades de las mujeres para integrarse en el mercado de
trabajo, y, en segundo lugar, supone también una fuerte devaluacion de la
importante aportacién que su dedicacion al cuidado de familiares dependientes
supone para nuestra sociedad y nuestra economia. Paraddjicamente, solo se
percibe la magnitud e importancia de ese esfuerzo realizado gratuitamente
cuando las circunstancias obligan a sustituirlo total (residencia privada o
contratacion de un empleado de hogar) o parcialmente (ayuda a domicilio para
lavado y planchado de ropa, limpieza de la vivienda, etc.) por una prestacion

onerosa.

El coste de oportunidad que tienen que soportar los cuidadores va mucho mas
alla de su renuncia a la actividad laboral. De acuerdo con la EDDES 99, mas de

la mitad de los cuidadores principales que residen en el hogar de la persona
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dependiente afirma que ha tenido que reducir “sustancialmente” su tiempo de
ocio y de relaciones personales. Los cuidados también afectan al propio trabajo

domeéstico, a la vida familiar y a otras actividades habituales.

Existe, por todo ello, una enorme deuda social con los cuidadores familiares de
las personas con dependientes. El colectivo de cuidadores (recordemos una vez
mas que en su inmensa mayoria son mujeres de mas de 45 afios de edad) no
sélo no reciben prestaciéon alguna por esos cuidados, sino que ademas, van a
tener enormes problemas para adquirir derechos propios en materia de
pensiones por la irregularidad en sus carreras de seguro. La implantacion de
una cotizacién por esos cuidados, bonificada o cubierta en parte por el Sistema
Nacional de Dependencia, permitirda que estas personas puedan perfeccionar
una carrera de seguro y disfrutar, en el futuro, de unos beneficios que en este

momento le estan siendo injustamente negados.
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