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1.  INTRODUCCIÓN 
 
La población mundial está envejeciendo rápidamente. En 2012 había 810 

millones de personas de 60 o más años de edad, constituyendo un 11,5% de la 

población mundial. Según proyecciones, esa cantidad llegará a 1.000 millones en 

menos de diez años y se duplicará con creces en 2050, llegando al 22% de la 

población mundial. En 2050 habrá en el mundo cerca de 400 millones de personas 

con 80 años o más, y 3,2 millones de centenarios. Mientras que hoy día solamente la 

población de Japón supera el 30% de personas con 60 o más años de edad, se 

espera que en 2050 sean al menos 64 países los que superen este umbral1. 

 

España presenta una tendencia demográfica similar. En 2012 había casi 10,5 

millones de personas de 60 o más años de edad, siendo el 22,7% de la población del 

país. Las estimaciones futuras prevén un incremento significativo de este grupo 

hasta los 17,5 millones en torno a 2050, siendo aun mayor su importancia relativa, 

que se espera alcance el 42%. En esas fechas podría haber 6,5 millones de españoles 

por encima de los 80 años de edad, frente a los 2,4 millones de 2012. Igualmente, 

habría más de 75.000 centenarios frente a los poco más de 8.000 registrados en 

20122. 

 

Dos motivos principales subyacen a este envejecimiento poblacional. Por un lado, 

un incremento considerable de la esperanza de vida, lo que es sin duda un éxito de 

la sociedad de nuestros días. Los avances médicos y la mejora en las condiciones y 

hábitos de vida han conllevado una mayor longevidad. En España, la esperanza de 

vida se ha incrementado en 40 años a lo largo del último siglo. Por otro lado, un 

descenso de la natalidad. En España, la tasa de natalidad se ha reducido a menos de 

la tercera parte en el último siglo. Adicionalmente, cabe señalar que el 

envejecimiento se acentúa en algunos países y regiones debido a los flujos 

migratorios. 

                                                                 
1 Ageing in the Twenty First Century: A Celebration and a Challengue, United Nations Population Fund 
(UNFPA), New York, and HelpAge International, London, 2012. 
2 Proyecciones de Población 2012, Instituto Nacional de Estadística, 2012. 



 

Este fenómeno de envejecimiento de la población ha recibido una gran atención 

debido a los retos o desafíos sociales que conlleva. En particular, el impacto 

económico ha suscitado un especial interés. Sin embargo, desde esta perspectiva 

económica, el envejecimiento poblacional ha sido generalmente concebido como 

una amenaza: supone un incremento relativo de la población inactiva y pone en 

peligro la viabilidad de los sistemas públicos de pensiones, sanitarios y de servicios 

sociales. 

 

Solo recientemente ha empezado valorarse el potencial económico de los 

mayores de edad y su atractivo para generar oportunidades que estimulen la 

actividad económica. Se trata de población experimentada que además atesora 

patrimonio y recursos importantes acumulados a lo largo de una vida laboral. 

Presentan también una actitud cada vez más positiva y activa hacia esta fase del 

ciclo de vida, que ya no se concibe como una fase de retiro sino como una fase de 

cambio en la que priman los hábitos saludables, el aprovechamiento del tiempo, las 

actividades de ocio y entretenimiento, o la formación y el aprendizaje. Tienen 

también necesidades específicas derivadas tanto de las limitaciones físicas y 

psíquicas que acompañan al envejecimiento como del contexto generacional en el 

que han vivido. Todo ello los convierte en un grupo de población económicamente 

diferenciado y proactivo, que conlleva grandes oportunidades de innovación, 

emprendimiento y desarrollo de nuevos perfiles laborales. Algunos sectores pueden 

resultar especialmente beneficiados de este aumento de la población de mayores de 

edad son: cosmética y moda, turismo, viviendas inteligentes y domótica orientada a 

la vida independiente, salud y bienestar, seguridad, cultura, formación y desarrollo 

de habilidades, entretenimiento y ocio, transporte personal y autónomo, y servicios 

financieros y bancarios3. 

 

 

                                                                 
3 Growing the European Silver Economy, Background Paper. European Commission, February 2015. 



Este estudio parte de esta última concepción de la población de mayores de edad 

como una fuente de oportunidades para estimular la actividad empresarial y el 

desarrollo económico. Aprovechar estas oportunidades requiere conocer las 

características y hábitos de comportamiento distintivos de esta población que 

inciden directamente en su impacto económico. Por ello, el objetivo fundamental de 

este estudio es aportar una panorámica actualizada y estadísticamente rigurosa de 

este segmento de avanzada edad, denominado segmento ‘mayores’ o segmento 

‘plateado’, dentro de la población española. Mediante un trabajo empírico basado 

en un sondeo de la población española se obtiene un perfil detallado de este 

segmento y se analiza comparativamente con el resto de población. La construcción 

de este perfil se plantea en base a seis ejes clave para valorar el impacto y potencial 

económico de este grupo de población: adopción de nuevas tecnologías, hábitos de 

compra, experiencia en viajes y ocio, emprendimiento, calidad de vida, y satisfacción 

con la vejez. 

  



2.  METODOLOGÍA 
 
Este estudio trata de analizar las características y hábitos de comportamiento del 

segmento ‘mayores’ o segmento ‘plateado’ relacionados con su impacto y potencial 

económico y comercial. Trata de profundizar en los aspectos distintivos de este 

segmento, por lo se plantea un enfoque comparativo con el resto de población. 

 

El estudio se basa en información primaria recogida mediante encuesta, esto es, 

administración de un cuestionario mediante entrevista a una muestra de 

individuos de la población de interés. La población de interés ‒el segmento 

‘mayores’‒ se define como la población española a partir de 60 años. A efectos 

comparativos, se recoge información del resto de población ‒la población de 

control‒ definida como la población española desde 25 hasta 59 años. 

 

2.1.  Muestreo 

 

El universo o población de interés, el segmento ‘mayores’, estaba constituido por 

9.986.393 individuos conforme a datos del INE en 2015, basados en el Padrón 2013. 

Se estableció un tamaño muestral de 950 individuos, que implica un error aleatorio 

máximo en la estimación de una proporción de ±3,18% al 95% de nivel de confianza 

(asumiendo muestreo aleatorio simple y el caso de heterogeneidad más 

desfavorable). 

 

Se aplicó un método de muestreo por cuotas, esto es, seleccionando a los 

individuos por conveniencia pero teniendo en cuenta cuotas base establecidas 

conforme a algunas variables geodemográficas conocidas sobre la población. Por un 

lado, se establecieron cuotas cruzadas orientativas proporcionales al tamaño de 

población considerando género (hombre / mujer) y tramo de edad (60-65 / 66-70 /71-

75 / más de 75). Por otro lado, se establecieron cuotas cruzadas orientativas 

proporcionales al tamaño de población considerando la Comunidad Autónoma y el 

hábitat (población del municipio de residencia <2mil / 2-10 mil / 10-50 mil / 50-500 



mil / más de 500 mil). Las cuotas establecidas conforme al tamaño poblacional se 

presentan en las tablas 2.1.1. y 2.1.2. Los tamaños muestrales finalmente obtenidos 

se presentan en las tablas 2.1.3. y 2.1.4. 

 
2.1.1. Segmento ‘mayores’, cuotas por edad y género 

 
 60-65 66-70 71-75 Más de 75 Total 

Hombres 14,48% 10,69% 8,46% 12,02% 45,65% 
Mujeres 15,41% 11,91% 9,90% 17,13% 54,35% 
Total 29,89% 22,60% 18,36% 29,15% 100,00% 
 
 
 
 

2.1.2. Segmento ‘mayores’, cuotas por CCAA y hábitat 
 

 < 2 mil 2-10 mil 10-50 mil 50-500 mil > 500 mil Total 
ANDALUCIA 0,78% 2,90% 4,42% 5,67% 2,65% 16,42% 
ARAGON 0,68% 0,38% 0,39% 0,11% 1,54% 3,10% 
ASTURIAS 0,14% 0,30% 0,81% 1,63% 0,00% 2,88% 
BALEARES 0,03% 0,32% 0,83% 0,92% 0,00% 2,10% 
C. VALENCIANA 0,58% 1,46% 3,96% 3,14% 1,77% 10,91% 
CANARIAS 0,03% 0,48% 1,42% 2,09% 0,00% 4,02% 
CANTABRIA 0,14% 0,35% 0,29% 0,60% 0,00% 1,38% 
CASTILLA LA MANCHA 0,93% 1,22% 0,94% 1,12% 0,00% 4,21% 
CASTILLA LEON 2,15% 0,95% 0,63% 2,75% 0,00% 6,48% 
CATALUNYA 0,87% 2,10% 4,01% 4,96% 3,92% 15,86% 
EXTREMADURA 0,66% 0,79% 0,45% 0,55% 0,00% 2,45% 
GALICIA 0,53% 2,20% 2,13% 2,47% 0,00% 7,33% 
LA RIOJA 0,13% 0,16% 0,10% 0,32% 0,00% 0,71% 
MADRID 0,10% 0,49% 0,86% 3,94% 7,35% 12,74% 
MURCIA 0,01% 0,13% 1,06% 1,45% 0,00% 2,65% 
NAVARRA 0,24% 0,40% 0,27% 0,48% 0,00% 1,39% 
PAIS VASCO 0,26% 0,71% 1,84% 2,56% 0,00% 5,37% 
Total 8,26% 15,34% 24,41% 34,76% 17,23% 100,00% 

 

 

 

 

 



2.1.3. Segmento ‘mayores’, tamaños muestrales por edad y género 
 

 60-65 66-70 71-75 Más de 75 Total 
Hombres 148 109 88 94 439 
Mujeres 151 116 100 144 511 
Total 299 225 188 238 950 

 

2.1.4. Segmento ‘mayores’, tamaños muestrales por CCAA y hábitat 
 

 < 2 mil 2-10 mil 10-50 mil 50-500 mil > 500 mil Total 
ANDALUCIA 6 21 38 63 26 154 
ARAGON 7 2 4 1 16 30 
ASTURIAS 2 3 9 18 0 32 
BALEARES 0 0 7 13 0 20 
C. VALENCIANA 7 14 41 34 22 118 
CANARIAS 0 2 8 20 0 30 
CANTABRIA 1 3 3 8 0 15 
CASTILLA LA MANCHA 8 11 8 9 0 36 
CASTILLA LEON 9 3 32 0 67 9 
CATALUNYA 9 19 42 49 48 167 
EXTREMADURA 6 7 4 7 0 24 
GALICIA 3 14 20 28 0 65 
LA RIOJA 1 1 0 3 0 5 
MADRID 0 3 5 21 68 97 
MURCIA 0 2 10 12 0 24 
NAVARRA 1 4 2 5 0 12 
PAIS VASCO 1 9 16 28 0 54 
Total 75 124 220 351 180 950 

 

A efectos de comparación, se diseña un muestreo sobre el resto de población, la 

población de control. Este universo estaba constituido por 23.745.056 individuos 

conforme a datos del INE en 2015, basados en el Padrón 2013. Se estableció un 

tamaño muestral de 500 individuos, que implica un error aleatorio máximo en la 

estimación de una proporción de ±4,38% al 95% de nivel de confianza (asumiendo 

muestreo aleatorio simple y el caso de heterogeneidad más desfavorable). 

 

Se aplicó un método de muestreo por cuotas similar al aplicado para el segmento 

‘mayores’. Las cuotas orientativas establecidas conforme al tamaño poblacional se 

presentan en las tablas 2.1.5. y 2.1.6. Lo tamaños muestrales finalmente obtenidos 

se presentan en las tablas 2.1.7. y 2.1.8. 

 



2.1.5. Población de control, cuotas por edad y género 
 

 25-39 40-49 50-59 Total 
Hombres 20,90% 16,11% 13,27% 50,28% 
Mujeres 20,52% 15,68% 13,52% 49,72% 
Total 41,42% 31,79% 26,79% 100,00% 

 

2.1.6. Población de control, cuotas por CCAA y hábitat 
 

 < 2 mil 2-10 mil 10-50 mil 50-500 mil > 500 mil Total 
ANDALUCIA 0,56% 2,90% 5,45% 6,57% 2,74% 18,22% 
ARAGON 0,42% 0,40% 0,44% 0,11% 1,44% 2,81% 
ASTURIAS 0,07% 0,21% 0,61% 1,36% 0,00% 2,25% 
BALEARES 0,03% 0,33% 1,03% 1,17% 0,00% 2,56% 
C. VALENCIANA 0,40% 1,42% 3,97% 3,20% 1,65% 10,64% 
CANARIAS 0,02% 0,46% 1,88% 2,57% 0,00% 4,93% 
CANTABRIA 0,10% 0,35% 0,34% 0,48% 0,00% 1,27% 
CASTILLA LA MANCHA 0,59% 1,30% 1,23% 1,33% 0,00% 4,45% 
CASTILLA LEON 1,22% 1,00% 0,69% 2,24% 0,00% 5,15% 
CATALUNYA 0,70% 2,21% 4,38% 5,15% 3,37% 15,81% 
EXTREMADURA 0,42% 0,69% 0,51% 0,68% 0,00% 2,30% 
GALICIA 0,23% 1,38% 2,00% 2,12% 0,00% 5,73% 
LA RIOJA 0,08% 0,16% 0,10% 0,32% 0,00% 0,66% 
MADRID 0,11% 0,72% 1,50% 5,00% 6,81% 14,14% 
MURCIA 0,01% 0,13% 1,27% 1,77% 0,00% 3,18% 
NAVARRA 0,18% 0,43% 0,33% 0,40% 0,00% 1,34% 
PAIS VASCO 0,24% 0,67% 1,54% 2,11% 0,00% 4,56% 
Total 5,38% 14,76% 27,27% 36,58% 16,01% 100,00% 

 

2.1.7. Población de control, tamaños muestrales por edad y género 
 

 25-39 40-49 50-59 Total 
Hombres 88 87 69 244 
Mujeres 110 79 67 256 
Total 198 166 136 500 

 



2.1.8. Población de control, tamaños muestrales por CCAA y hábitat 
 

 < 2 mil 2-10 mil 10-50 mil 50-500 mil > 500 mil Total 
ANDALUCIA 4 14 28 33 14 93 
ARAGON 2 2 2 0 7 13 
ASTURIAS 0 1 3 8 0 12 
BALEARES 0 2 5 6 0 13 
C. VALENCIANA 2 7 21 14 9 53 
CANARIAS 0 2 11 9 0 22 
CANTABRIA 0 2 2 3 0 7 
CASTILLA LA MANCHA 3 7 6 7 0 23 
CASTILLA LEON 6 5 3 11 0 25 
CATALUNYA 4 11 23 26 17 81 
EXTREMADURA 3 3 3 3 0 12 
GALICIA 0 7 12 12 0 31 
LA RIOJA 0 1 0 2 0 3 
MADRID 0 4 5 26 30 65 
MURCIA 0 1 6 10 0 17 
NAVARRA 1 2 2 2 0 7 
PAIS VASCO 0 3 8 11 0 22 
Total 25 74 140 184 77 500 

 
  



2.2.  Entrevista 
 
La entrevista para la administración del cuestionario se realizó mediante 

contacto telefónico asistido por ordenador (CATI). Las entrevistas se realizaron la 

primera quincena de mayo de 2015. La duración media de cada entrevista fue de 20 

minutos. 

 

Las entrevistas fueron realizadas por entrevistadores especializados entrenados 

para esta actividad. La coordinación del trabajo de campo fue realizada por una 

empresa especializada en estudios de mercado, marketing y opinión, 

concretamente TNS Investigación de Mercados y Opinión S.L. 

 
 
2.3.  Cuestionario 
 
El cuestionario empleado en este estudio fue diseñado prestando especial 

atención a las características y hábitos de comportamiento considerados más 

relevantes para analizar el papel diferencial del segmento ‘mayores’ en el entorno 

socioeconómico. La selección de temáticas, preguntas y escalas de medida se basó 

en una exhaustiva revisión de modelos teóricos, fuentes de información, informes y 

estudios previos en torno al impacto económico y comercial de esta población. 

También estuvo sujeta a la necesidad de limitar la extensión del cuestionario y así 

facilitar la colaboración de los individuos entrevistados. 

 

En cuestionario fue el mismo para la población objetivo y para la población de 

control excepto en preguntas puntuales exclusivas del segmento ‘mayores’ y no 

aplicables a la población de control.  

 

El cuestionario, más allá del perfil geodemográfico, se estructuró en torno a seis 

secciones o temáticas: 

- Nuevas tecnologías 

- Hábitos de compra 

- Viajes y ocio 



- Emprendimiento 

- Calidad de vida 

- Satisfacción 

 

Todas las preguntas fueron cerradas, en la mayoría de los casos invitando a los 

entrevistados a seleccionar una opción de respuesta. Se utilizaron preguntas 

dicotómicas, preguntas multi-respuesta, y preguntas multi-item tipo Likert. Cuando 

había lugar, la definición de las categorías de respuesta también realizó con 

consonancia con estudios previos para facilitar la comparación. 

 
 
2.4.  Prueba piloto 
 
Se realizó un test piloto del cuestionario para depurar la estructura y redacción 

del cuestionario. Estas entrevistas fueron realizadas los días 24 y 25 de abril 2015 

utilizando un procedimiento idéntico al utilizado posteriormente para la encuesta: 

administración telefónica mediante entrevistadores especializados entrenados para 

esta actividad. La coordinación del trabajo de campo fue realizada por una empresa 

especializada en estudios de mercado, marketing y opinión, concretamente 

INSTITUTO PERFILES S.L. 

 

Este pretest fue realizado sobre una muestra de 15 individuos del segmento 

‘mayores’ y 5 individuos de la población de control. La distribución de estos 

individuos por edad y género se presenta en la tabla 2.4.1. La distribución por 

Comunidad Autónoma y hábitat se presenta en la tabla 2.4.2.   

 

2.4.1. Distribución de la muestra piloto por edad y género 
 

 Población de control 
Entre 25 y 59 

Segmento ‘mayores’ 
A partir de 60 

Total 

Hombres 3 7 10 
Mujeres 2 8 10 
Total 5 15 20 

 

 



2.4.2. Distribución de la muestra piloto por CCAA y hábitat 
 

 < 50 mil > 50 mil Total 
ANDALUCIA 2 2 4 
ARAGON 0 0 0 
ASTURIAS 0 0 0 
BALEARES 0 0 0 
C. VALENCIANA 1 1 2 
CANARIAS 1 1 2 
CANTABRIA 0 0 0 
CASTILLA LA MANCHA 1 0 1 
CASTILLA LEON 1 1 2 
CATALUNYA 2 2 4 
EXTREMADURA 0 0 0 
GALICIA 1 0 1 
LA RIOJA 0 0 0 
MADRID 1 2 3 
MURCIA 0 0 0 
NAVARRA 0 0 0 
PAIS VASCO 1 0 1 
Total 11 9 20 

 

 



3.3.  V iajes y ocio 
 

 

 
Los mayores de 60 años son un nicho clave para las 
agencias de viaje 

 
Los viajes para mayores, un negocio rentable para las 
empresas hoteleras 

 

El segmento de personas mayores tiene un interés cada vez más importante 

para la industria de viajes y ocio, tanto por el volumen de negocio que 

representa como por la facilidad para hacer contrataciones más regulares a lo 

largo del año al disponer de un tiempo no condicionado a periodos laborales y 

de vacaciones. La comprensión del segmento requiere conocer sus preferencias 

y criterios que utilizan para tomar sus decisiones sobre destino turístico y 

alojamiento contratado. 

 

Viajar es una forma de hacer la vida más agradable e interesante. Los datos de 

esta muestra nos indican que el grado de “satisfacción con la vida” y con los “logros 

que está alcanzando en su vida”  de las personas, tanto de los menores como de los 

mayores de 60 años, está relacionado con el número de viajes realizados a lo largo 

del año. El número de viajes que han hecho en los dos últimos años las personas de 

más de 60 años es mayor (4,86) que las personas de menor edad (3,52), aunque esta 

diferencia no es suficientemente significativa. Podemos ver que la evolución del 

número de viajes y la edad no siguen una tendencia lineal; de 25 a 39 años se viaja 

mucho (4.10), luego hay una disminución en esta actividad de los 40 a 49 años 

(posiblemente por el cuidado de los niños pequeños en la familia), y luego vuelve a 

tener una senda creciente hasta llegar a los 75 años, momento en el que 

posiblemente queden mermados de forma importante el grado de autonomía y el 

ánimo para encarar este tipo de actividades.  

 



Las personas mayores buscan claramente la comodidad y facilidad a la hora de 

elegir, contratar y disfrutar del destino y del alojamiento. Contratan en mayor 

medida a las agencias de viaje (24,27%, frente a un 9,12% de los menores de 60), se 

apuntan a viajes organizados (39,30% frente al 10.96% de los menores de 60), no son 

ellos en persona los que gestionan la contratación sino su pareja u otro familiar (sólo 

el 57,67% lo gestiona personalmente, frente al 82,58% de los de menos de 60) y 

prefieren en su gran mayoría alojarse en un hotel (83,11% frente al 63, 43% de los de 

menos de 60) que es una forma de alojamiento que ofrece servicios más amplios que 

otras modalidades de alojamiento como apartamentos.  

 

Los mayores de 60 utilizan en menor medida que los menores de 60 webs 

especializadas la contratación o información sobre alojamientos, un 10,75% frente 

al 33,78%. Este es un dato que puede explicarse por dos razones; en primer lugar, 

por la menor utilización de internet por parte de este colectivo y, en segundo lugar, 

por el deseo de tener un trato personal a la hora de buscar, seleccionar y contratar el 

alojamiento y otros servicios para su viaje de ocio o vacaciones. Este porcentaje cae 

significativamente a partir de los 71 años. 

 

De ahí que el gasto que realizan en el alquiler del alojamiento sea más importante 

comparativamente con los menores de 60; 391,24€ por persona y estancia, frente al 

267,70€, respectivamente. Este mayor gasto también se extiende al resto de gastos 

vinculados con la estancia durante los días de ocio o vacaciones; este gasto por 

persona en el caso de los mayores de 60 es de 510,6€ frente a los 389,28€ de los 

menores de 60. Este mayor gasto en una parte tiene que ver con el mayor número de 

noches alojados (3,71 frente a 3,43), pero posiblemente también tenga que ver aún 

más con su mayor propensión al gasto fruto del deseo que contratar mayores 

servicios en destino, como comidas, desplazamiento, visitas, etc. Se aprecia 

claramente que el tramo de edad que menos se gasta por persona en alquiler y en 

otros gastos de estancia es el de 25 a 39 años y el que más se gasta es el de 71 a 75 

años; luego a partir de esa edad este gasto disminuye algo, pero es aún muy superior 

al que se observa en el primer tramo de edad considerado. 



 

El gasto en alquiler del alojamiento  es el  mismo tanto si van en viaje organizado 

como si lo hacen por su cuenta. No obstante si han diferencia en los otros gastos 

vinculados a la estancia (comidas, contratación de visitas,…..) ya que estos son 

mayores cuando van por su cuenta que cuando van en viaje organizado. Por tanto 

harían bien las cadenas de hoteles y los organismos promotores de destinos 

turísticos en fidelizar a este tipo de clientes, deben ser sin duda más rentables que 

los menores de 60.  

 

A diferencia de los de menos de 60, los mayores viajan más en pareja (53,87% 

frente a 35,29%) y solos (9,41% frente a 4,81%) y menos en familia (25,80% frente a 

45,99%), lo que conlleva que el número de personas con las que viajen sea 

posiblemente algo más bajo  que en el caso de menores de 60 y eso condicione el 

tipo de alojamiento que prefieren utilizar; como ya hemos dicho, hotel frente a otras 

opciones más económicas que son más utilizadas por los de menos de 60, como 

apartamentos turísticos y casas de turismo rural. 

 

Otra clara diferencia es la motivación del viaje. Los mayores buscan 

principalmente disfrutar del patrimonio y la cultura (27,04%), de la visita a ciudades 

(26,07%) y de la visita a familiares y amigos (8,37%), y declaran tener menos 

preferencia que los menores de 60 en ir a la playa, disfrutar de la naturaleza y el 

campo o prácticas el esquí u otros deportes. Por tanto, no valen son los mismos 

productos los que deben ofertarse a las personas mayores que a los de menos de 60; 

tienen motivaciones diferentes y por tanto son diferentes sus expectativas sobre lo 

que quieren encontrar en los lugares a los que van y en los alojamientos que 

contratan. El grado de satisfacción obtenido con el alojamiento (principalmente 

hoteles) es alto (4,37 sobre 5), lo que se refleja no sólo en la satisfacción general sino 

también en todos y cada uno de los componentes que explican esa satisfacción 

(trato, equipamiento, instalaciones, etc.).  Este grado de satisfacción es algo mayor 

que el mostrado por los menores de 60, por tanto, podemos decir que la actual 

oferta vacacional y de ocio destinada a los mayores es adecuada a sus expectativas. 



 

Cuando hacen este tipo de viajes lo hacen a lugares más alejados que aquellos a 

los que van los menores de 60; el 66,8% lo hace a otras comunidades autónomas 

frente al 50,65% de los menores de 60. Esto es compatible con el hecho de que, 

como ya hemos dicho anteriormente, los viajes por ocio o vacaciones de los mayores 

de 60 duran algo más que los de personas de menor edad. Por tanto, viajan más y a 

lugares más lejanos, lo que implica dedicar más tiempo, que sin duda tienen, y más 

presupuesto que los que dedican los tramos de edad más jóvenes. 

  



 

Tabla 3.3.1. Número de viajes de ocio realizados en los últimos dos años 
 

 

Rango de edad Rango de edad detallado 

De 25 a 
59 años 

60 o más 
años 

De 25 a 
39 años 

De 40 a 
49 años 

De 50 a 
59 años 

De 60 a 
65 años 

De 66 a 
70 años 

De 71 a 
75 años 

Más de 
75 años 

Número de viajes de ocio en 
los últimos dos años 3,52 4,86 4,10 2,93 3,40 4,13 4,57 8,48 3,19 

 

 
Tabla 3.3.2. Porcentajes sobre organización y compañía del último viaje 

 

 

Rango de edad Rango de edad detallado 

De 25 a 
59 años 

60 o más 
años 

De 25 a 
39 años 

De 40 a 
49 años 

De 50 a 
59 años 

De 60 a 
65 años 

De 66 a 
70 años 

De 71 a 
75 años 

Más de 
75 años 

Último viaje de ocio era 
organizado por un 
organismo o agencia 

Sí 10,96 39,30 9,74 11,54 12,22 35,27 40,00 46,21 38,46 

No 89,04 60,70 90,26 88,46 87,78 64,73 60,00 53,79 61,54 

Con quién realizó el 
último viaje de ocio 

Solo 4,81 9,41 4,55 4,62 5,56 6,70 10,00 9,09 13,29 

Pareja 35,29 53,87 36,36 25,38 47,78 54,91 55,63 59,85 44,76 

Familia 45,99 25,80 39,61 62,31 33,33 26,34 25,63 21,21 29,37 

Amigos 13,10 10,17 18,83 6,92 12,22 11,16 8,75 9,09 11,19 
Otras 
personas ,80 ,76 ,65 ,77 1,11 ,89 ,00 ,76 1,40 

 

  



Tabla 3.3.3. Porcentajes sobre búsqueda de información y elección del alojamiento 
 

 

Rango de edad Rango de edad detallado 

De 25 a 
59 años 

60 o más 
años 

De 25 a 
39 años 

De 40 a 
49 años 

De 50 a 
59 años 

De 60 a 
65 años 

De 66 a 
70 años 

De 71 a 
75 años 

Más de 
75 años 

Participación en la 
elección del 
alojamiento 

Sí 82,58 57,67 78,45 85,96 83,75 63,59 53,60 54,90 54,81 

No 17,42 42,33 21,55 14,04 16,25 36,41 46,40 45,10 45,19 

Principal fuente de 
información 
utilizada para elegir 
el alojamiento 

Es una segunda 
residencia propia, 
de familiares o 
amigos 

17,16 22,12 24,84 12,31 11,11 17,86 22,15 23,26 27,86 

Ya había ido 
previamente y lo 
conocíamos 

13,94 10,45 11,11 15,38 16,67 7,14 10,13 11,63 15,00 

Webs 
especializadas en 
oferta de 
alojamientos  
turísticos 

33,78 10,75 33,33 33,08 35,56 16,52 11,39 3,10 7,86 

Recomendación 
de amigos o 
familiares 

11,80 11,83 9,15 13,85 13,33 12,05 13,92 8,53 12,14 

Recomendación 
de la agencia de 
viajes 

9,12 24,27 8,50 8,46 11,11 27,23 22,15 27,13 19,29 

Otras fuentes de 
información 14,21 20,58 13,07 16,92 12,22 19,20 20,25 26,36 17,86 

 



 
Tabla 3.3.4. Porcentajes sobre la cercanía del destino turístico 

 

 

Rango de edad Rango de edad detallado 

De 25 a 
59 años 

60 o más 
años 

De 25 a 
39 años 

De 40 a 
49 años 

De 50 a 
59 años 

De 60 a 
65 años 

De 66 a 
70 años 

De 71 a 
75 años 

Más de 
75 años 

Dónde estaba el 
lugar que visitó 

En su Comunidad 
Autónoma 23,87 12,82 26,72 26,32 16,25 13,59 9,60 15,69 12,50 

En otra 
Comunidad 
Autónoma 

50,65 66,80 44,83 53,51 55,00 62,50 68,00 66,67 73,08 

En un país 
europeo 21,29 16,70 22,41 17,54 25,00 17,39 18,40 15,69 14,42 

En otro continente 4,19 3,69 6,03 2,63 3,75 6,52 4,00 1,96 ,00 

 

Tabla 3.3.5. Porcentajes sobre los motivos del viaje 
 

 

Rango de edad Rango de edad detallado 

De 25 a 
59 años 

60 o más 
años 

De 25 a 
39 años 

De 40 a 
49 años 

De 50 a 
59 años 

De 60 a 
65 años 

De 66 a 
70 años 

De 71 a 
75 años 

Más de 
75 años 

Principal motivo del 
viaje 

Playa 23,87 16,73 25,00 28,95 15,00 21,20 12,00 15,84 15,38 
Naturaleza y 
campo 15,48 9,34 14,66 14,91 17,50 9,78 7,20 8,91 11,54 

Esquí u otros 
deportes 3,55 ,97 4,31 4,39 1,25 1,09 ,80 ,99 ,96 

Patrimonio y 
cultura 20,65 27,04 19,83 15,79 28,75 25,54 30,40 26,73 25,96 

Visitar una o más 
ciudades 18,06 26,07 15,52 16,67 23,75 22,83 30,40 31,68 21,15 

Visitar a familiares 
o amigos 3,87 8,37 3,45 4,39 3,75 11,41 7,20 2,97 9,62 

Gastronomía 1,61 ,78 1,72 1,75 1,25 1,09 ,80 ,00 ,96 

Salud y belleza 2,90 2,92 2,59 3,51 2,50 1,09 ,80 6,93 4,81 
Otros 10,00 7,78 12,93 9,65 6,25 5,98 10,40 5,94 9,62 

 

  



Tabla 3.3.6. Porcentajes sobre el tipo de alojamiento 
 

 

Rango de edad Rango de edad detallado 

De 25 a 
59 años 

60 o más 
años 

De 25 a 
39 años 

De 40 a 
49 años 

De 50 a 
59 años 

De 60 a 
65 años 

De 66 a 
70 años 

De 71 a 
75 años 

Más de 
75 años 

Tipo de 
alojamiento en el 
que estuvo la 
mayor parte del 
tiempo 

Hotel 63,43 83,11 59,48 61,95 71,25 79,35 85,60 82,35 87,50 

Hostal 5,50 2,52 7,76 4,42 3,75 3,26 1,60 2,94 1,92 
Apartamento 
turístico 10,03 4,27 8,62 12,39 8,75 5,43 6,40 2,94 ,96 

Casa turismo rural 11,33 3,69 15,52 8,85 8,75 4,89 2,40 2,94 3,85 

Camping 3,88 ,78 3,45 4,42 3,75 1,09 ,80 ,00 ,96 

Chalet ,32 ,39 ,86 ,00 ,00 ,00 ,00 ,98 ,96 

Bungaló 2,27 ,97 1,72 3,54 1,25 1,63 ,80 ,98 ,00 

Otro 3,24 4,27 2,59 4,42 2,50 4,35 2,40 6,86 3,85 

 

Tabla 3.3.7. Nivel de satisfacción y adecuación del alojamiento (escala de 
satisfacción o adecuación 1 a 5) 

 

 

Rango de edad Rango de edad detallado 

De 25 a 
59 años 

60 o más 
años 

De 25 a 
39 años 

De 40 a 
49 años 

De 50 a 
59 años 

De 60 a 
65 años 

De 66 a 
70 años 

De 71 a 
75 años 

Más de 
75 años 

Nivel de satisfacción con el 
alojamiento* 4,38 4,37 4,39 4,35 4,40 4,32 4,41 4,38 4,42 

Adecuación del alojamiento 
a sus necesidades en lo 
referido a la atención 
personal** 

4,34 4,52 4,31 4,38 4,32 4,46 4,55 4,55 4,56 

Adecuación del alojamiento 
a sus necesidades en lo 
referido al equipamiento 
interior** 

4,10 4,27 4,07 4,11 4,14 4,14 4,33 4,31 4,39 

Adecuación del alojamiento 
a sus necesidades en lo 
referido a las 
instalaciones** 

4,15 4,31 4,15 4,11 4,19 4,22 4,38 4,33 4,37 

Adecuación del alojamiento 
a sus necesidades en lo 
referido a los accesos** 

4,25 4,39 4,11 4,30 4,36 4,34 4,45 4,42 4,39 

Adecuación del alojamiento 
a sus necesidades en lo 
referido al precio** 

4,19 4,32 4,08 4,27 4,25 4,33 4,38 4,30 4,25 

Adecuación del alojamiento 
a sus necesidades en lo 
referido a la comodidad** 

4,29 4,40 4,30 4,36 4,16 4,26 4,42 4,50 4,52 

*1= Bajo,  5= Alto 

**1= Mala, 5= Buena 



Tabla 3.3.8. Acompañantes, duración y gasto en el último viaje de ocio 
 

 

Rango de edad Rango de edad detallado 

De 25 a 
59 años 

60 o más 
años 

De 25 a 
39 años 

De 40 a 
49 años 

De 50 a 
59 años 

De 60 a 65 
años 

De 66 a 
70 años 

De 71 a 
75 años 

Más de 
75 años 

Número de personas que 
fueron al último viaje de 
ocio 

3,78 3,38 4,06 3,98 3,01 3,25 3,32 3,84 3,20 

Número de noches alojado 
en el último viaje de ocio 3,43 3,71 3,11 3,56 3,80 3,20 3,89 3,03 4,92 

Gasto en alquiler durante 
todo el tiempo 

748,31 1.059,37 636,15 834,60 794,96 1.025,82 1.056,05 1.161,61 1.015,20 

Gasto del alquiler por 
persona 267,70 391,24 211,95 298,47 309,51 374,55 377,71 437,61 388,74 

Gasto en otros conceptos 
distintos al alquiler durante 
todo el tiempo 

389,28 510,61 294,39 465,95 456,00 504,06 546,27 521,77 468,83 

Gasto en alquiler y otros 
gastos por persona 648,02 878,88 469,93 785,75 730,77 877,74 857,97 906,76 877,98 

 

Tabla 3.3.9. Acompañantes, duración y gasto en el último viaje de ocio en 
función de si el viaje era organizado o no 

 

Rango de edad 

De 25 a 59 años 60 o más años 
Último viaje de ocio 
era organizado por 

un organismo o 
agencia 

Último viaje de ocio 
era organizado por un 
organismo o agencia 

Sí No Sí No 

Número de personas que fueron al 
último viaje de ocio 3,98 3,76 3,65 3,21 

Número de noches alojado en el 
último viaje de ocio 3,46 3,43 3,17 4,06 

Gasto en alquiler del alojamiento 
durante todo el tiempo 1.050,81 702,74 1.049,26 1.069,24 

Gasto en alquiler por persona 407,60 247,21 380,93 401,20 

Gasto en otros conceptos distintos 
al alojamiento durante todo el 
tiempo 

272,93 404,48 350,93 617,85 

Gasto en alquiler y estancia por 
persona 693,88 641,15 731,28 1.024,99 

 

 





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


